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FAQ

UDZIAt W KONKURSIE

e Kto moze wzigé udziat w konkursie?

W konkursie moga wzig¢ udziat osoby petnoletnie (ktore ukonczyty 18 lat)

e Czytrzeba mie¢ konto MultiSport?

Konkurs jest otwarty dla wszystkich spetniajacych warunki okreslone w Regulaminie. Udziat nie
wymaga posiadania produktéw Benefit Systems, w tym karty MultiSport.

e Czy pracownicy organizatora moga bra¢ udziat?

Nie, zgodnie z Regulaminem Konkursu pracownicy Organizatora nie moga bra¢ udziatu w
Konkursie.

¢ Czy moge wzig¢ udziat mieszkajac za granica?

Tak, jednak nagrody wysytane sg wytacznie na adresy znajdujgce sie na terenie Polski.

e Czy moge zgtosic¢ sie wiecej nizraz / z kilku adresow e mail?

Nie. Kazdy uczestnik moze przestac tylko jedno zgtoszenie, przypisane do jednego adresu e-mail.

e Czy moge zgtosi¢ udziat w imieniu innej osoby?

Nie. Zgtoszenia mozna dokonywac¢ wytacznie we wtasnym imieniu.

¢ Czy moge wycofaé¢ swoj udziat w konkursie lub usunaé swoje dane?

Tak, mozesz w kazdej chwili wycofa¢ swoj udziat w Konkursie lub poprosi¢ o usuniecie swoich
danych. W tym celu nalezy napisa¢ wiadomos$¢ na adres kartamultisport@benefitsystems.pl a

my wycofamy zgtoszenie lub usuniemy dane zgodnie z prosba.

ORGANIZACJA 1 ZASADY KONKURSU

o Gdzie odbywa sie konkurs i gdzie znajde regulamin?

Regulamin konkursu znajdziesz na stronie, na ktérej jest realizowany  konkurs:
konkurs.miedzynarodowa.kartamultisport.pl.

e Do kiedy trwa konkurs?
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Konkurs trwa od 6.07.2026 do 5.08.2026 do godz. 23:59. Organizator zastrzega sobie prawo do
przedtuzenia czasu trwania Konkursu w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
Organizatora, w tym awarii systemu teleinformatycznego uniemozliwiajacego dokonanie
zgtoszenia. Informacja o przedtuzeniu czasu trwania Konkursu zostanie niezwtocznie
opublikowana na Stronie.

e Czy konkurs organizuje MultiSport czy Kubota?

Organizatorem konkursu jest Benefit Systems S.A. Obie Strony MultiSport i Kubota wystepuja jako
réwnorzedni partnerzy.

¢ Ktojest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Benefit Systems S.A.

¢ Czy moje dane beda wykorzystane do celéw marketingowych?
Dane Uczestnikéw Konkursu przetwarzane sg w nastepujacych celach:

e przeprowadzenia Konkursu, w tym wytonienia Zwyciezcy, przekazania nagréd, publikaciji
danych osobowych Zwyciezcy oraz rozpatrzenia reklamacji lub roszczen dotyczgcych
udziatu w Konkursie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 litf RODO);

e w celach podatkowych i rachunkowych —w przypadku wygrania nagrody. Dane osobowe
Uczestnikdbw Konkursu bedg przetwarzane, poniewaz jest to wymagane przez
obowigzujace przepisy prawa (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

e Czy nagrody podlegaja opodatkowaniu?

Nie, laureaci nie sg zobowigzani do zaptaty podatku od otrzymanej nagrody.

FORMULARZ | PROBLEMY TECHNICZNE

¢ Nie dziata formularz konkursowy / strona konkursowa sie nie taduje - co zrobié?

Jesli napotkasz problem z dziataniem formularza lub strony konkursowej, skontaktuj sie z naszg
infolinig pod numerem 22 242 42 42 lub napisz na adres infolinia@benefitsystems.pl. Jestesmy

dostepni codziennie w godzinach 7:00-22:00, 7 dni w tygodniu.

Mozesz tez sprobowaé ponownie pdzniej, nie jest to zadanie wykonywane na czas, a o przyznaniu
nagréd nie decyduje kolejnos$é zgtoszen.

¢ Nie dostatem potwierdzenia zgtoszenia - czy moéj udziat zostat zapisany?

Warunkiem udziatu w Konkursie jest udzielenie odpowiedzi na pytanie konkursowe oraz
potwierdzenie udziatu poprzez klikniecie w link przestany w wiadomosci e-mail. Po kliknigciu w
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link weryfikacyjny wyswietli sie komunikat potwierdzajacy poprawne dodanie zgtoszenia do listy
uczestnikow Konkursu. Jezeli nie otrzymates wiadomosci e-mail lub masz watpliwosci, czy Twoje
zgtoszenie zostato prawidtowo zapisane, prosimy o] kontakt pod
adresem: infolinia@benefitsystems.pl. Jesli mimo wszystko wiadomos$é potwierdzajgca do
Ciebie nie dotarta, sprébuj zarejestrowac sie przy uzyciu innego adresu e-mail. Zdarza sie, ze
firmowe skrzynki pocztowe majg dodatkowe zabezpieczenia lub blokady, ktére moga
uniemozliwia¢ dostarczenie wiadomosci.

e Czy moge edytowaé odpowiedz po wystaniu?

Nie, po wystaniu odpowiedzi nie ma mozliwosci jej edycji ani ponownego przestania.

¢ Zkim kontaktowa¢ sie w sprawie probleméw technicznych?

W przypadku problemow technicznych zwigzanych z konkursem prosimy o kontakt pod adresem
e-mail: infolinia@benefitsystems.pl.

NAGRODY | WYGRANA

¢ Comoznawygrac¢?

Do wygrania jest 150 zestawéw nagréd. Kazdy zestaw zawiera: klapki,
torbe, longsleeve oversize oraz skarpety.

Nie ma mozliwosci wyboru koloru ani rozmiaru nagréd. Dotyczy to wszystkich elementéw
zestawu, w tym klapek ilongsleeve’a. Kolory oraz rozmiary sg przydzielane losowo, zgodnie z
Regulaminem Konkursu.

¢ Czy moge wygraé wiecej niz jedna nagrode?
Nie, kazde zgtoszenie jest rozpatrywane indywidualnie, a jeden uczestnik (przypisany do jednego
adresu e-mail) moze otrzymac tylko jedng nagrode w Konkursie.

e Czy mozna wybrac kolor lub rozmiar nagrody?

Nie, wybdr koloru ani rozmiaru nagrody nie jest mozliwy. Kolory oraz rozmiary nagréd przydzielane
sg losowo zgodnie z Regulaminem Konkursu.

¢ Czy moge wymieni¢ nagrode konkursowa na inny model, kolor lub rozmiar?

Organizator zastrzega, ze Nagrody nie podlegaja wymianie ani zwrotowi.

o Kiedy beda ogtoszeni zwyciezcy i jak sprawdzié¢ wyniki konkursu?
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Wyniki konkursu zostang ogtoszone 13 sierpnia. Zwyciezcy otrzymaja informacje o wygranej
droga mailowag na adres podany podczas zgtoszenia. Dodatkowo lista zwyciezcéw bedzie
dostepna na stronie konkursowe;j.

e Czywyniki beda opublikowane na stronie?
Na stronie Konkursu zostanie opublikowana lista zwyciezcow zawierajgca imie, pierwszg litere
nazwiska oraz miasto.
Dodatkowo kazdy zwyciezca otrzyma wiadomos¢ e-mail z prosbg o podanie danych adresowych
niezbednych do wysytki nagrody.
Jednoczesnie informujemy, ze ze wzgledu na mozliwos¢ zbieznosci danych (imie, pierwsza litera
nazwiska, miasto), samo pojawienie sie na lisScie zwyciezcOw nie stanowi potwierdzenia wygranej.
Ostateczne potwierdzenie nastepuje wytacznie w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany
podczas zgtoszenia.

¢ Skad bede wiedzieé, ze wygratem?
Na stronie Konkursu zostanie opublikowana lista zwyciezcow zawierajgca imie, pierwszg litere
nazwiska oraz miasto.
Dodatkowo kazdy zwyciezca otrzyma wiadomos¢ e-mail z prosbg o podanie danych adresowych
niezbednych do wysytki nagrody.
Jednoczesnie informujemy, ze ze wzgledu na mozliwos¢ zbieznosci danych (imie, pierwsza litera
nazwiska, miasto), samo pojawienie sie na liscie zwyciezcow nie stanowi potwierdzenia wygrane;j.
Ostateczne potwierdzenie nastepuje wytacznie w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany
podczas zgtoszenia.

e Czydostane informacje, jesli nie wygram?

Nie, o wynikach konkursu zostang poinformowani wytgcznie zwyciezcy.

¢ Co sie stanie, jesli nie odpowiem na wiadomos¢ o wygranej?
Aby otrzymaé nagrode, konieczne jest przestanie danych niezbednych do jej wysytki. Jesli nie
odpowiesz na wiadomosé informujgca o wygranej i nie przekazesz wymaganych danych,
organizator nie bedzie mogt zrealizowaé wysytki nagrody.

¢ Ile mam czasu na podanie danych i potwierdzenie wysytki nagrody?

Na podanie danych niezbednych do wysytki oraz potwierdzenie odbioru nagrody przewidziane jest
10 dni od momentu otrzymania informacji o wygrane;.

¢ Jakie dane musze podaé po wygranej?

Benefit Systems S.A., plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, 4/6
KRS: 0000370919, NIP: 8361676510, BDO: 000558784, Kapitat zaktadowy: 3.301.042 PLN, wptacony w catosci



!/, ﬁ |/\I f/-i-\ 1'/-

" o) Benefit AN -
Q. Systems OC Q C OO

Po wygranej prosimy o podanie danych niezbednych do wysytki nagrody, tj. imienia i nazwiska,
adresu dostawy oraz numeru telefonu kontaktowego dla kuriera.

¢ Kiedy otrzymam nagrode?

Nagrody zostang wystane w ciggu 30 dni od uptywu terminu na dostarczenie danych do wysytki.

WYSYLKA NAGROD

e Czy nagrody sa wysytane za granice?

Nie, nagrody sg wysytane tylko na terenie Polski.

o Kto pokrywa koszt dostawy nagrody?

Kosz wysytki nagrody pokrywa organizator, w tym wypadku Benefit Systems S.A.

e Czy moge zmieni¢ adres dostawy lub przekierowaé przesytke do paczkomatu?
Nie, w przypadku braku mozliwosci odebrania wystanej paczki prosimy

o kontakt mailowy na adres infolinia@benefitsystems.pl.

e Czydostane numer przesytki i jak monitorowaé dostawe?

Szczegoty dotyczace dostawy, w tym ewentualne informacje o Sledzeniu przesytki, przekazemy
wraz ze zbieraniem danych niezbednych do realizacji wysytki nagrody.

e Co, jesli kurier nie zastanie mnie pod adresem?

Odbedzie sie ponowna préba dostarczenia przesytki w innym terminie. Przesytka obejmuje dwie
préby doreczenia.

e lle prob doreczenia obejmuje przesytka?

Przesytka obejmuje dwie préby doreczenia.

¢ Minat termin na podanie danych do wysytki - czy nadal moge odebraé nagrode?
Termin na uzupetnienie danych do wysytki jest ostateczny. Po jego uptywie nie ma mozliwosci
zgtoszenia sie po odbidr nagrody ani jej wysytki.
Reklamacje i wymiany

o Jak zgtosié reklamacje nagrody lub produktu (klapki, bluza, torba, skarpetki)?

Reklamacje mozna zgtosi¢ wysytajac wiadomos¢é na adres: infolinia@benefitsystems.pl.

Nastepnie zgtoszenie zostanie przez nas przekazane do dostawcy w celu dalszego rozpatrzenia.
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W przypadku reklamacji zastosowanie maja 0golne warunki okreslone

na https://kubotastore.pl/reklamacje

¢ Czynagroda jest objeta reklamacja?

Tak, nagroda podlega reklamacji wytacznie w przypadku wad fabrycznych lub uszkodzen.
Reklamacja nie obejmuje mozliwosci wymiany nagrody ze wzgledu na kolor lub rozmiar.

e Do kogo zgtaszaé reklamacje - MultiSport czy Kubota?

Reklamacje mozna zgtosi¢ wysytajac wiadomos¢ na adres: infolinia@benefitsystems.pl.

Nastepnie zgtoszenie zostanie przez nas przekazane do dostawcy w celu dalszego rozpatrzenia.
W przypadku reklamacji zastosowanie maja ogoélne warunki okreslone
na https://kubotastore.pl/reklamacje

e Chce wymienic¢ rozmiar klapkow lub bluzy - co zrobi¢?

Wybor koloru ani rozmiaru nagrody nie jest mozliwy. Kolory oraz rozmiary nagréd przydzielane sa
losowo zgodnie z Regulaminem Konkursu.

¢ Otrzymatem uszkodzona nagrode lub w paczce brakuje czesci - gdzie to zgtosic?

Reklamacje mozna zgtosi¢ wysytajac wiadomos¢ na adres: infolinia@benefitsystems.pl.

Nastepnie zgtoszenie zostanie przez nas przekazane do dostawcy w celu dalszego rozpatrzenia. W
przypadku reklamacji zastosowanie maja ogélne warunki okreslone
na https://kubotastore.pl/reklamacje
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