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REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO KARTAMULTISPORT.PL

§1.
Definicje
1. Nastepujace okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielka literg, majg nastepujace znaczenie:

a) Aplikacja MultiSport, Aplikacja — zbiér ustug i funkcji dostepnych dla Uzytkownikow w
ramach aplikacji mobilnej MultiSport, ktorej wiascicielem jest Benefit, stuzgcej m.in. do
potwierdzenia uprawnienia do skorzystania z ustug Obiektu (za pomocg Mobilnej Karty, bez
koniecznosci okazywania Karty w wersji plastikowe] z chipem), weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika oraz korzystania z ustug dostepnych w Aplikacji w ramach Programu MultiLife;
zasady korzystania z Aplikacji okresla odrebny ,,Regulamin Aplikacji MultiSport” dostepny
w odpowiedniej zaktadce Aplikacji,

b) Benefit — Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Plac Europejski 2, 00-844
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000370919, NIP 836-16-76-510, REGON 750721670, e-
mail: bok@benefitsystems.pl,

c) Dezaktywacja Konta — oznacza czynnos$é, do dokonania ktérej uprawniony jest Benefit w
przypadkach wskazanych w tresci niniejszego Regulaminu, skutkujgacg wygasnieciem
Umowy o Prowadzenie Konta, polegajgcg na usunieciu danych Uzytkownika podanych
podczas Rejestracji (usuniecie Konta), w wyniku ktérej okreslony Uzytkownik traci
mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Konta,

d) Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta danego Uzytkownika. Hasto powinno spetniac
nastepujgce wymogi: posiadaé co najmniej 8 znakdéw, w tym 1 wielka litera, 1 mata litera, 1
cyfra, 1 znak specjalny (np. |, S, &),

e) Karta MultiSport, Karta — imienna karta wydana przez Benefit Systems uprawniajgca
Uzytkownika do korzystania z ustug okreslonych w Programie MultiSport, ktore sg dostepne
dla danego typu Karty. Karta moze miec¢ forme tradycyjng w postaci plastikowej karty z
chipem zawierajgcej podpis Uzytkownika lub forme elektronicznego zapisu w Aplikacji,
zwang dalej ,,Mobilng Kartg”. Zasady korzystania z Karty okresla odrebny ,Regulamin
korzystania z kart w ramach Programu MultiSport” dostepny w Serwisie Internetowym,

f)  Klient - podmiot, ktéry umozliwit Uzytkownikowi korzystanie z Programu MultiSport lub z
Programu MultiLife (w przypadku Uzytkownika bedgcego Pracownikiem bedzie to
najczesciej jego pracodawca, w przypadku Uzytkownika bedgcego Osobg dodatkowsg
bedzie to najczesciej pracodawca Uzytkownika bedgcego Pracownikiem),
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g) Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie Internetowym, prowadzone na jego
rzecz przez Benefit, po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji. Konto umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego
dostepnych dla tego Uzytkownika,

h) Login —oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika Serwisu Internetowego, wymagane
wraz z Hastem do korzystania z Konta. Loginem jest wtasciwy prywatny adres poczty
elektronicznej Uzytkownika,

i) Osoba dodatkowa — Uzytkownik niebedgcy Pracownikiem,

j) Partner — oznacza podmiot swiadczgcy na podstawie umowy z Benefit ustugi na rzecz
Uzytkownikéw w ramach Programu MultiSport lub Programu MultiLife,

k) Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy o prace lub
wspotpracujgca z Klientem na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o
wspotprace, umowy o Swiadczenie ustug lub na innej podstawie prawnej,

I) Produkt —odpowiednio, Karta MultiSport lub Produkt MultiLife,

m) Produkt MultiLife, Produkt — imienny Produkt wydany przez Benefit Systems uprawniajacy
Uzytkownika do korzystania z ustug okreslonych w Programie MultilLife, ktdre sg dostepne
dla Produktu. Produkt jest wydawany wytgcznie w formie elektronicznego zapisu (tj.
numeru Produktu). Zasady korzystania z Produktu Multilife okresla odrebny ,,Regulamin
korzystania z Produktu w ramach Programu MultiLife” dostepny w Serwisie Internetowym,

n) Program— odpowiednio, Program MultiSport lub Program MultiLife,

o) Program MultiLife — program obejmujacy zestaw wyselekcjonowanych przez Benefit
Systems pod katem potrzeb Klienta ustug wellbeingowych $wiadczonych na rzecz
Uzytkownikéw. Uzytkownik moze wzig¢ udziat w Programie MultiLife tylko i wytgcznie pod
warunkiem, ze Klient umozliwi mu korzystanie z Programu MultiLife. Szczegdtowy zakres
ustug dostepnych dla Produktu MultiLife okreslony jest na stronie internetowej
benefitsystems.pl,

p) Program MultiSport — program obejmujacy zestaw wyselekcjonowanych przez Benefit
Systems pod katem potrzeb Klienta ustug sportowo-rekreacyjnych $wiadczonych na rzecz
Uzytkownikéw. Uzytkownik moze wzigé udziat w Programie MultiSport tylko i wytgcznie
pod warunkiem, ze Klient umozliwi mu korzystanie z Programu MultiSport. Szczegétowy
zakres ustug dostepnych dla poszczegdlnych Kart okreslony jest na stronie internetowe;j
benefitsystems.pl,

g) Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami,

r) Rejestracja — oznacza czynnos$¢ dokonang w sposdéb okreslony w Regulaminie, wymagana
dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego
dostepnych dla tego Uzytkownika, w tym z Konta, stanowigca zawarcie Umowy O
Prowadzenie Konta,

s) Strefa Uzytkownika — zbidr ustug i funkcji dostepnych dla uzytkownika Karty MultiSport lub
Produktu MultiLife po zarejestrowaniu sie i po zalogowaniu w Serwisie Internetowym oraz
zbiér danych i ustawien uzytkownika zwigzanych z dziataniem ustug po zalogowaniu. Strefa
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Uzytkownika w stosunku do uzytkownika Karty MultiSport okreslana jest jako Strefa
MultiSport, a w stosunku do uzytkownika Produktu MultiLife, jako Strefa MultiLife,

t) Serwis Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.kartamultisport.pl,

u) Umowa o Prowadzenie Konta — oznacza nieodptatng umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Benefit na czas nieokreslony, ktérej
przedmiotem jest prowadzenie na rzecz Uzytkownika Konta,

v) Ustugi - ustugi Swiadczone przez Benefit Systems lub Partnera w ramach Programu
MultiSport lub w ramach Programu MultiLife,

w) Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu Internetowego na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

§2.
Postanowienia ogdlne. Prawa i obowigzki Uzytkownika
1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu Internetowego.

2. Regulamin jest zamieszczony w odpowiedniej zaktadce w Serwisie Internetowym. Uzytkownik
moze wyswietlac i utrwalaé tres¢ Regulaminu w dowolny technicznie mozliwy sposéb.

3. ZSerwisu Internetowego mozna korzysta¢ wytgcznie jako zarejestrowany Uzytkownik.

4. Rejestracja Konta w Serwisie Internetowym wymaga posiadania przez Uzytkownika aktywnego
Produktu lub Produktu oczekujgcego na aktywacje (Karty MultiSport albo Produktu MultiLife)
oraz akceptacji niniejszego Regulaminu. W przypadku zmiany numeru Produktu w czasie
trwania Umowy o Prowadzenie Konta w celu dalszego korzystania ze Strefy Uzytkownika,
Uzytkownik powinien wpisa¢ nowy numer Produktu w odpowiedniej zaktadce w Serwisie
Internetowym.

5. Zarejestrowac Konto w Serwisie Internetowym moze wytgcznie Uzytkownik, ktéry ukonczyt 13
rok zycia i ma co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

6. W sytuacji, jezeli Uzytkownikiem jest dziecko w wieku do ukoriczenia 13 lat, Rejestracji w
Serwisie Internetowym w imieniu dziecka dokonuje rodzic lub opiekun prawny.

7. Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno Konto w Serwisie Internetowym dla jednego numeru
Karty MultiSport i jednego numeru Produktu MultilLife.

8. W celu Rejestracji Uzytkownik powinien poda¢ numer Produktu (minimum 12 znakéw bez
spacji), imie, Login (tj. prywatny adres e-mail) oraz Hasto. Nastepnie Uzytkownik powinien
potwierdzi¢ Rejestracje poprzez klikniecie w ciggu 48 godzin w link potwierdzajacy wystany na
adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestracji. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji
dochodzi do zatozenia Konta.

9. Konto Uzytkownika w Serwisie Internetowym jest zintegrowane z Kontem w Aplikacji w ten
sposob, ze:
a) w przypadku posiadania konta w Aplikacji - Uzytkownik loguje sie w Serwisie Internetowym
przy uzyciu loginu i hasta ustalonego w Aplikacji,

b) w przypadku braku konta w Aplikacji - login i hasto ustalone dla Konta w Serwisie
Internetowym bedg stuzyty rowniez do logowania sie przez Uzytkownika do Aplikacji,
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c¢) w kazdym przypadku przed pierwszym skorzystaniem 2z, odpowiednio, Serwisu
Internetowego albo Aplikacji, Uzytkownik jest zobowigzany do zaakceptowania regulaminu
danej ustugi;

d) w przypadku usuniecia konta Uzytkownika w Aplikacji, konto Uzytkownika zostanie réwniez
usuniete w Serwisie Internetowym;

e) w przypadku usuniecia konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym, konto Uzytkownika
zostanie réwniez usuniete w Aplikacji.

10. Rejestracja Konta w Serwisie Internetowym i korzystanie z niego sg dobrowolne.

11. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu Internetowego wytgcznie na
wtasny uzytek oraz w sposéb zgodny z trescig niniejszego Regulaminu, przepisami prawa i z
zachowaniem dobrych obyczajéw.

12.  Uzytkownik ma obowigzek zabezpieczy¢ dane dotyczgce Konta w Serwisie Internetowym (Login
i Hasto, numer Produktu) przed dostepem o0sdb nieuprawnionych. Uzytkownik Platformy
powinien w szczegdlnosci dotozy¢ nalezytych staran w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania osobom trzecim Hasta. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomié Benefit w sposdb okreslony w § 8 ponizej, o kazdym przypadku naruszenia jego
praw do Hasta lub nr Produktu, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie. W takiej sytuacji Uzytkownik powinien niezwtocznie
zmieni¢ Hasto, wykorzystujgc odpowiednie funkcjonalnosci w ramach swojego Konta.

13. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika
Serwisu Internetowego w sposéb sprzeczny z Regulaminem, przepisami prawa, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich oraz prawa i interesy Benefit;

b) modyfikowanie Serwisu Internetowego;

c) zamieszczanie w Serwisie Internetowym lub rozpowszechnianie przez nig szkodliwego
oprogramowania (m.in. wiruséw i trojanéw) lub innych mechanizméw mogacych wywotaé
zaktdcenie dziatania Serwisu Internetowego lub jego dziatanie niezgodne z Regulaminem;

d) podszywanie sie pod inne osoby, podawanie fatszywych danych osobowych lub inne
wprowadzanie w btad co do osoby Uzytkownika;

e) udostepnianie osobom trzecim danych do logowania do swojego Konta w Serwisie
Internetowym.

14. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Serwisu Internetowego w sposdb
niezgodny z obowigzujgcym prawem lub Regulaminem, w szczegdélnosci, ze dopuszcza sie
dziatan opisanych w ust. 11 - 13 powyzej, w szczegdlnosci w przypadku przetamywania przez
Uzytkownika zabezpieczen Serwisu Internetowego lub innych dziatan hakerskich, Benefit moze
— ze skutkiem natychmiastowym — zablokowaé jego Konto w Serwisie Internetowym. O
zablokowaniu Konta Benefit niezwtocznie powiadomi Uzytkownika wraz z uzasadnieniem na
adres email podany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie Internetowym. Benefit
moze wyznaczyé termin na przywrdcenie stanu zgodnego z prawem lub Regulaminem a w
przypadku zastosowania sie do powyzszego przez Uzytkownika, Benefit moze odblokowac
Konto.
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15. Benefit moze wyswietla¢ Uzytkownikom w Serwisie Internetowym informacje o produktach i
ustugach dostepnych dla posiadaczy Produktu, w tym informacje dotyczace produktéw i ustug
wtasnych Benefit oraz produktéw i ustug kontrahentéw Benefit, ktérzy oferujg dodatkowe
benefity dla posiadaczy Produktu (np. ustugi dietetyczne, trenerskie, medyczno-
ubezpieczeniowe, edukacyjno-rozwojowe), w formach stosowanych w sieci Internet.

16. W przypadku, jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode, moze otrzymywac powiadomienia Push, tj.
krotkie wiadomosci wyswietlajgce sie bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego w czasie,
w ktérym Uzytkownik korzysta z Serwisu Internetowego. Powiadomienia Push mogg zawieraé
wiadomosci administracyjne (np. informacje o udzieleniu odpowiedzi na zgtoszenie
Uzytkownika, o zmianie Regulaminu, itd.) lub informacje o produktach i ustugach dostepnych
dla posiadaczy Produktu, w tym informacje dotyczace produktéw i ustug wtasnych Benefit oraz
produktéw i ustug kontrahentéw Benefit, ktérzy oferujg dodatkowe benefity dla posiadaczy
Produktu (np. ustugi dietetyczne, trenerskie, medyczno-ubezpieczeniowe, edukacyjno-
rozwojowe). Uzytkownik moze wytgczyé Ilub skonfigurowaé powiadomienia Push w
ustawieniach swojej przegladarki.

§3.
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Konta

1. [odstgpienie od Umowy o Prowadzenie Konta] Uzytkownikowi przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia dokonania Rejestracji. Uzytkownik dokonuje odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta
poprzez przestanie Benefit stosownego oswiadczenia w formie pisemnej na adres Benefit
Systems S.A., Plac Europejski 2, 00-844 Woarszawa lub elektronicznej na adres
bok@benefitsystems.pl. W tym celu Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza wedtug wzoru
zamieszczonego w Zatgczniku do Regulaminu. Uzytkownik podaje w oswiadczeniu: imie i
nazwisko, adres e-mail (w celu identyfikacji) oraz numer Produktu (w przypadku jego
dostarczenia Uzytkownikowi). Na skutek odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta
nastepuje Dezaktywacja Konta w Serwisie Internetowym oraz w Aplikacji.

17. [wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Konta] Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi
do zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podawania
przyczyny zrezygnowac z korzystania z Serwisu Internetowego. W takim przypadku Uzytkownik
powinien zgtosi¢ Benefit zadanie Dezaktywacji Konta (wypowiedzie¢ Umowe o Prowadzenie
Konta za 14-dniowym terminem wypowiedzenia), kontaktujgc sie z Benefit w sposéb podany w
§ 8 ponizej — Dezaktywacja Konta w Serwisie Internetowym nastepuje niezwtocznie, lecz nie
podzniej niz w terminie 14 dni od zgtoszenia zagdania. Wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie
Konta jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy o prowadzenie konta w Aplikacji.

2. Dezaktywacja Konta w Serwisie Internetowym nie jest rownoznaczna z rezygnacjy przez
Uzytkownika z udziatu w Programie MultiSport (tj. z Karty MultiSport) lub w Programie MultiLife
(tj. z Produktu MultiLife). Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z udziatu w Programie
MultiSport lub w Programie MultiLife w dowolnym czasie na zasadach opisanych w umowie
zawartej z Klientem. W celu rezygnacji z Programu MultiSport lub z Programu MultiLife
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Klientem lub z Benefit w sposdb podany w § 8 ponizej lub
w przypadku, jezeli Uzytkownik posiada dostep do Platformy eMultiSport, moze zgtosic¢
rezygnacje poprzez te Platforme.
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3. Benefit jest uprawniony do Dezaktywacji Konta w terminie 14 dni od wystgpienia nastepujgcych
okolicznosci (tj. wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Konta za 14-dniowym terminem
wypowiedzenia):

1) uptywu nieprzerwanego okresu co najmniej 18 miesiecy, od kiedy Uzytkownik nie posiada
aktywnego Produktu. W takim przypadku Benefit uprzednio powiadomi Uzytkownika wraz
z uzasadnieniem na adres email podany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie
Internetowym o mozliwej Dezaktywacji Konta; po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia,
Benefit moze dokonac Dezaktywacji Konta;

2) uzyskania przez Benefit informacji od Klienta o zgtoszeniu przez Uzytkownika wniosku o
wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Konta;

3) decyzji Klienta o odebraniu Uzytkownikowi uprawnien do korzystania z Programu
MultiSport lub Programu MultiLife;

4) S$mierci Uzytkownika.

§4.
Strefa Uzytkownika
1. Strefa Uzytkownika jest dostepng dla wszystkich zarejestrowanych Uzytkownikdéw.

2. Dostep do ustug w ramach Strefy Uzytkownika jest mozliwy wytacznie dla zarejestrowanych i
zalogowanych Uzytkownikéw, ktérzy posiadajg aktywng Karte MultiSport lub aktywny Produkt
MultiLife.

3. Dostep do ustug w ramach Strefy Uzytkownika jest nieodptatny dla Uzytkownikéw
posiadajgcych aktywng Karte Uzytkownika oraz moze by¢ odptatny dla Uzytkownikéw
posiadajgcych aktywny Produkt MultiLife w wysokosci i na zasadach okreslonych w umowie z
Klientem. Ponadto Uzytkownik pokrywa we wifasnym zakresie koszty transmisji danych
wymaganych do uruchomienia i korzystania z Serwisu Internetowego w wysokosci okreslonej
przez operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.

4. Uzytkownik moze korzystaé z funkcjonalnosci Strefy Uzytkownika przez catg dobe z
wytgczeniem okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub
przywrdcenia poprawnosci funkcjonowania Strefy Uzytkownika.

5. Uzytkownik w ramach Strefy Uzytkownika moze korzystaé z nastepujgcych funkcjonalnosci:
a) wyszukiwarka Obiektow,
b) Profil Uzytkownika,

¢) ustugi dostepne w ramach Programu MultiSport dla zalogowanych Uzytkownikéw, ktérzy
posiadajg aktywna Karte MultiSport, ktérych aktualny zakres dla danego typu Karty jest
dostepny na stronie internetowej www.benefitsystems.pl,

d) ustugi dostepne w ramach Programu MultiLife dla zalogowanych Uzytkownikdéw, ktérzy
posiadajg aktywny Produktu MultiLife, ktdrych aktualny zakres jest dostepny na stronie
internetowej www.benefitsystems.pl,

e) inne ustugi opisane w Strefie Uzytkownika dostepne dla zarejestrowanych Uzytkownikow,
ktdrzy posiadajg aktywng Karte MultiSport lub aktywny Produkt MultiLife.
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6. Benefit moze umozliwi¢ Uzytkownikom korzystanie z innych ustug niz wymienione w ust. 5
powyzej a opisanych w Strefie Uzytkownika lub po zaakceptowaniu odrebnego regulaminu
danej ustugi.

7. Strefa Uzytkownika przy wyszukiwaniu Obiektéw posiada funkcjonalnos¢ geolokalizacji.
Funkcjonalnos¢ geolokalizacji domysinie jest wytgczona. Uzytkownik moze samodzielnie
wiaczy¢ geolokalizacje poprzez udzielenie zgody na zapisanie potozenia swojego urzgdzenia.
Geolokalizacja nie jest niezbedna do korzystania z wyszukiwarki Obiektow.

§ 5.
Wymagania techniczne. Szczegétowe zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng

1. Benefit doktada staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego bylo mozliwe dla
Uzytkownikéw za posrednictwem Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemdéw operacyjnych, typow komputerow oraz typow potgczen
internetowych. Benefit nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny
sprzetu elektronicznego posiadany przez Uzytkownika, umozliwi korzystanie z Serwisu
Internetowego, przy czym minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z
Serwisu Internetowego, z zastrzezeniem zdania poprzedniego, s3 nastepujgce:

a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet
z potgczeniem internetowym o przepustowosci co najmniej 2 Mb/s,

b) z systemem operacyjnym: Windows 7 lub nowszy, Mac OS X 10.7 lub nowszy, Ubuntu 10
lub nowszy,

c) wyposazonego w aktualng wersje przegladarki internetowej: Google Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, Safari lub Opera, ktéra zapewni obstuge plikéw Cookie oraz JavaScript.

2. Benefit oSwiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych
Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé wtasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegélnosci powinni
stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos$é korzystajgcych z sieci Internet.

3. Benefit stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w tym
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczeristwa komunikatow i
danych przekazywanych w Serwisie Internetowym. Benefit zapewnia bezpieczenstwo transmisji
danych przekazywanych w Serwisie Internetowym poprzez wykorzystanie protokotu HTTPS oraz
podpisywanie danych z urzagdzenia uzytkownika certyfikatem SSL.

4. Do podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg:
a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware);

b) rdinego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie
w stosunku do systemu teleinformatycznego Uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki,
trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

c) programy szpiegujgce (ang. spyware);
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d) programy Sledzace dziatania Uzytkownika, ktére gromadzg informacje o Uzytkowniku i
wysylaja je, zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody, autorowi programu;

e) spam;

f) niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

g) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

h) wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit rootkit.

5. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:

a) wiaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

b) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

c) nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licenciji,

e) wyltgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

f) regularne cato$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
g) szyfrowanie transmisji danych,

h) instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

i) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego zrdédta.

§ 6. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Benefit.

2. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w Polityce
Prywatnosci pod adresem https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 7. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Prawa wtasnosciintelektualnej do Serwisu Internetowego oraz wszelkich tresci sktadajgcych sie
na lub dostepnych w Serwisie Internetowym, takich jak: teksty, grafiki, logotypy, ikony, obrazy,
zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy komputerowe, rozwigzania
nawigacyjne, wybdr i uktad prezentowanych w ramach Serwisu Internetowego tresci oraz
wszelkie inne dane, sg chronione prawami wfasnosci intelektualnej (prawami autorskimi,
prawami ochronnymi na znak towarowy lub innymi prawami wytgcznymi) przystugujgcymi
Benefit lub podmiotom, z ktérymi Benefit zawart umowe w zakresie korzystania z tych tresci na
potrzeby prowadzenia Serwisu Internetowego. Zaden fragment Serwisu Internetowego ani
tresci rozpowszechnianych w Serwisie Internetowym nie moze by¢ utrwalany, zwielokrotniany
lub rozpowszechniany w zadnej formie i w Zzaden sposéb bez uprzedniego, pisemnego
zezwolenia Benefit.
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2. Poprzez korzystanie z Serwisu Internetowego na Uzytkownika nie zostajg przenoszone
jakiekolwiek prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawa autorskie do Serwisu
Internetowego lub jego jakiejkolwiek czesci. Z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu Benefit
zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z Serwisu Internetowego zgodnie z jego udostepnionymi
funkcjonalnosciami i niniejszym Regulaminem, bez ograniczen terytorialnych, w zakresie
dozwolonego uzytku osobistego.

§ 8. Kontakt i reklamacje
1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Internetowego
wedtug wyboru osoby sktadajacej reklamacje: pisemnie na adres Benefit: Plac Europejski 2, 00-
844 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacja” Ilub pocztg elektroniczng na adres:
bok@benefitsystems.pl wpisujgc w tytule e-maila ,Reklamacja”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce osobe sktadajacg reklamacje (imie i
nazwisko, numer Produktu), doktadny adres korespondencyjny lub adres e-mail do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje jak rdwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zagdania.

3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w terminie do 14 dni od dnia otrzymania petnych
informacji umozliwiajgcych ich rozpatrzenie.

4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na piSmie albo e-mailowo, w zaleznosci od sposobu
whniesienia reklamacji, na adres podany w zgtoszeniu reklamac;ji

5. Ewentualne uwagi zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Internetowego, niestanowigce
reklamacji, moga by¢ zgtaszane listownie na adres Benefit Systems S.A., Plac Europejski 2, 00-
844 Warszawa z dopiskiem ,infolinia — serwis kartamultisport.pl” lub poczty elektroniczng na
adres: bok@benefitsystems.pl lub dzwonigc pod numer infolinii (22) 242 42 42. Koszt
potgczenia zgodny ze stawkg operatora dla potaczen krajowych.

6. Benefit moze zadaé¢ Uzytkownikowi dodatkowe pytania w celu wtasciwego rozpatrzenia
zgtaszanych uwag.

7. Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Benefit jest uprawniony do przerw lub zaktécernr w sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
udostepnianiu Serwisu Internetowego, jesli ich powodem jest:
1) awaria;

2) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub
oprogramowania Benefit po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow poprzez
umieszczenie komunikatu w Serwisie Internetowym;

3) sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb trzecich (dziatania niezalezne od Benefit), z
ktdrymi nie tgczg Benefit zadne umowy.

2. Na stronach Serwisu Internatowego mogg sie znajdowac linki (potgczenia) do stron
internetowych umozliwiajgcych korzystanie z serwiséw internetowych i ustug elektronicznych,
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ktére s udostepniane i Swiadczone przez Partnerow. W zwigzku z tym, Benefit oSwiadcza, ze
Uzytkownicy korzystajg z serwiséw internetowych i ustug elektronicznych Partneréw na swoja
odpowiedzialno$¢. Ponadto, Regulamin nie ma zastosowania do serwiséw internetowych i
ustug elektronicznych udostepnianych i swiadczonych przez Partneréw. W takim przypadku
znajdujg zastosowanie regulaminy okreslone odrebnie przez Partneréw.

3. Benefit nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za:

1) brak dziatania lub utrudnienia w korzystaniu z Serwisu Internetowego, wynikajace z
przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika;

2) za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od
sposobu) jego Hasta. Benefit odpowiada jednak, jesli utrata przez Uzytkownika lub wejscie
w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastgpito z przyczyn zawinionych przez Benefit
lub przyczyn, za ktore Benefit ponosi odpowiedzialnos¢;

3) szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika, w szczegdlnosci za
korzystanie przez niego z Serwisu Internetowego w sposob niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub Regulaminem.

4. Uzytkownicy mogg korzystac z ustug dostepnych w ramach Programu MulitSport oraz Programu

MultiLife oraz ustug dodatkowych prezentowanych w Strefie Uzytkownika stosownie do

swojego stanu zdrowia i kondycji fizyczne;.

§ 10. Zmiana Regulaminu
1. Zwaznych przyczyn Benefit moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu. Wazng przyczyng zmiany
Regulaminu jest w szczegdlnosci:

a) zmiana obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Benefit z oferowania
niektérych produktéw lub ustug;

b) zmiana w zakresie sposobdw swiadczenia ustug;
c¢) zmiana marki;

d) koniecznosé¢ wprowadzenia zmiany spowodowana zmiang powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa lub ich wyktadni;

e) koniecznos$é wprowadzenia zmiany spowodowana decyzjg administracyjng lub wyrokiem
sadu lub innego podobnego aktu (np. wytyczne uprawnionych organdéw wtadzy publicznej);

f) zmiana techniczna zwigzana z funkcjonowaniem Serwisu Internetowego, w tym zmiana lub
rozbudowa funkcjonalnosci Serwisu Internetowego;

g) zmiana uzasadniona poprawg jakosci Swiadczenia ustug lub zwiekszeniem bezpieczenstwa
Uzytkownikéw;

h) zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;
i)  usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

i) wprowadzenie przez Benefit zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczacych zasad obstugi Uzytkownikdw, wptywajgcych na obstuge Uzytkownikéw.

2. Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o tresci zmian Regulaminu poprzez przestanie
informacji o zmianie na adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestracji w Serwisie
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Internetowym lub dodatkowo poprzez jej umieszczenie na stronie internetowej Serwisu
Internetowego. Tres¢ aktualnego Regulaminu dostepna jest kazdorazowo w odpowiedniej
zaktadce Serwisu Internetowego ,,Regulamin”.

3. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianie, nie wczesniej
jednak niz po uptywie 14 dni od momentu poinformowania o zmianie. W przypadku brak
akceptacji zmian Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o Prowadzenie Konta (o czym mowa
w § 3 ust. 2 Regulaminu).

§ 11. Postanowienia kornicowe
1. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

2. Benefit informuje Uzytkownikéw bedacych konsumentami o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotdéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogg nimi byé w szczegdlnosci
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista
jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Benefit
informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Benefit nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.

3. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Uzytkownikdéw bedacych
konsumentami, ktére przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 26 grudnia 2020 r.
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Zatacznik do Regulaminu
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Prowadzenie Konta

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z Benefit na korzystanie z Serwisie
Internetowym, mozna skorzystac¢ z nastepujgcego wzoru o$wiadczenia:

Benefit Systems S.A.
Plac Europejski 2
00-844 Warszawa
bok@benefitsystems.pl

Jaii niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o Prowadzenie Konta
w Serwisie Internetowym.

IMI€ I NAZWISKO....cueeeieeieeieiietirtert s s
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