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Zasady udostepniania kodow
na potrzeby treningéw online u Partneréw Programu MultiSport

1. Program udostepniania koddéw na potrzeby treningdw online (dalej jako ,Program”)
organizowany jest przez Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie (Pl. Europejski 02-844
Warszawg) zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000370919, NIP: 836-167-65-10, REGON: 750721670,
kapitat zakladowy w wysokosci 2 859 142,00 PLN (w petni wptacony), dalej jako ,Benefit
Systems”.

2. W ramach Programu Benefit Systems udostepnia uzytkownikom aktywnych kart MultiSport
niezaleznie od rodzaju karty (dalej jako , Uzytkownicy”, ,,Uzytkownik”) kody uprawniajace
do korzystania z oferty programéw treningowych online realizowanych przez obiekty
sportowo-rekreacyjne wspotpracujgce z Benefit Systems w ramach Programu (dalej jako
,Partnerzy”, ,Partner”), ktérych aktualna lista znajduje sie na stronie
https://www.kartamultisport.pl/wspieraj-kluby/ (dalej jako ,Strona”).

3. Program jest realizowany przez Benefit Systems we wspdtpracy z Partnerami od dnia 19
marca 2020 r. do odwotania. O zakoriczeniu Programu Benefit Systems poinformuje
Uzytkownikéw za posrednictwem Strony z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

4. W celu uzyskania dostepu do programdéw treningowych online Partneréw, Uzytkownik
powinien wygenerowac indywidualny kod elektroniczny klikajgc w funkcje ,,Generuj kod” na
Stronie, a nastepnie przekazaé kod Partnerowi, z ustug ktérego zamierza skorzystac. Kody
generowane sg automatycznie.

5. Kazdy kod uprawnia Uzytkownika do jednorazowego skorzystania z ustugi online Partnera
dostepnej na platformie internetowej prowadzonej przez Partnera przeznaczonej do
odptatnego swiadczenia ustug osobom fizycznym po zarejestrowaniu sie lub zalogowaniu na
konto.

6. Kod moze zosta¢ wygenerowany réwniez poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail:
msonline@benefitsystems.pl . W tym przypadku czas oczekiwania na kod moze wynosi¢ do
24 godzin.

7. Sposéb przekazania kodu Partnerowi jest opisany na Stronie w odniesieniu do kazdego z
Partnerow.

8. W ramach Programu Uzytkownik moze wygenerowa¢ tylko jeden kod dziennie.
9. Kod wygenerowany w danym dniu pozostaje wazny do korfica wazny do korica tego dnia.

10. Benefit Systems nie odpowiada za przerwy techniczne w funkcji ,,Generuj kod” wynikte z
powodu braku dostepnosci sieci Internet, z awarii lub przypadkéw wadliwego
funkcjonowania systemow teleinformatycznych wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od
Benefit Systems.

11. Niezaleznie od powyzszego, Benefit Systems czyni nalezyte starania, aby zapewni¢ dziatanie
udostepnianej funkcjonalnosci generowania koddéw, w szczegdlnosci poprzez biezgca
naprawe usterek.
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12. Z tytutu korzystania z Programu, Benefit Systems ani Partner nie pobierajg od Uzytkownikéw
zadnych dodatkowych optat.

13. Wygenerowany kod moze stuzy¢ wytacznie do potrzeb wtasnych Uzytkownika, dla celéw
niekomercyjnych i niezarobkowych. Zakazane jest udostepnianie kodu osobom trzecim.

14. Uzytkownik zobowigzany jest stosowaé sie do regulaminu korzystania z ustug online
Partnera. W szczegdlnosci w celu skorzystania z programu treningowego Partnera
wymagana jest rejestracja Uzytkownika na udostepnianej przez Partnera platformie.

15. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Benefit Systems w sprawie Programu, w tym sktadac
reklamacje: pisemnie pod adres: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa lub za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adres: msonline@benefitsystems.pl.

16. Zgtoszenia i reklamacje powinny zawieraé¢ opis zdarzenia lub problemu bedacego
przedmiotem zgtoszenia lub reklamacji oraz dane kontaktowe umozliwiajgce przekazanie
przez Benefit Systems odpowiedzi.

17. Benefit Systems ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez Uzytkownika i powiadomi go
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.

18. Niniejsze Zasady dostepne sg na Stronie w postaci umozliwiajgcej ich pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

19. Benefit Systems zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszych Zasadach w
szczegolnosci z przyczyn obejmujacych lub wynikajacych ze:

a) zmiany w zakresie Programu;

b) zmian w zakresie sposobow generowania kodow;

¢) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa;

d) zmian technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Strony, w tym zwiekszeniem
funkcjonalnosci Strony;

e) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg
administracyjng lub prawomocnym wyrokiem sadu;

f) gdy zmiana uzasadniona bedzie poprawg jakosci udostepnianego Programu lub
zwiekszeniem bezpieczenistwa Uzytkownikéw.

20. Uzytkownicy zostang poinformowani o tresci zmian Zasad poprzez umieszczenie na Stronie
komunikatu o zmianie.

21. Zmiany Zasad wejdg w zycie w dniu wskazanym w komunikacie o zmianie, nie wczesniej
jednak niz po uptywie 7 dni od momentu poinformowania o zmianie. W przypadku brak
akceptacji zmian Uzytkownik moze zrezygnowac z dalszego korzystania z Programu.
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