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§ 1. Postanowienia ogoélne. Definicje

1. Niniejszy Regulamin zostat opracowany w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy zdnia 18 lipca 2002 roku o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z:

- serwisu internetowego kartamultisport.pl,
- serwisu internetowego multi.life,

- serwisu internetowego emultisport.pl,



- aplikacji mobilnej MultiSport,
- aplikacji mobilnej Multi.Life.

2. WE81-11Regulaminu sag opisane wspolne zasady dla Serwisow Internetowych oraz
Aplikacji wymienionych w ust. 1 powyzej, natomiast w Zatgcznikach nr 1 - 4 do
Regulaminu sg zawarte szczegdtowe postanowienia dotyczgce poszczegdlnych
Serwiséw Internetowych i Aplikaciji:

-w Zatagczniku nr 1 - dotyczgce serwisu internetowego kartamultisport.pl,

- w Zatgczniku nr 2 - dotyczgce serwisu internetowego multi.life i aplikacji Multi.Life,
- w Zatgczniku nr 3 - dotyczgce serwisu internetowego emultisport.pl,

- w Zatgczniku nr 4 - dotyczace aplikacji mobilnej MultiSport.

W przypadku, jezeli postanowienia § 1 - 11 Regulaminu i Zatgcznika r6znig sie pomiedzy
sobag, pierwszenstwo majg postanowienia Zatgcznika.

3. Ustugobiorca jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu (w tym odpowiedniego
Zatgcznika nr 1 - 4), ktére dotycza tego Serwisu Internetowego lub Aplikaciji, z ktérej
Ustugobiorca korzysta (np. w przypadku, jezeli Ustugobiorca nie korzysta z serwisu
internetowego emultisport.pl, postanowienia Regulaminu dotyczace serwisu
emultipsort.pl nie sg wigzace dla tego Ustugobiorcy).

4. Regulamin jest zamieszczony w odpowiedniej zaktadce w Serwisie Internetowym lub
Aplikacji, wymienionych w ust. 1 powyzej. Ustugobiorca moze wyswietlac i utrwalaé
tres¢ Regulaminu w dowolny technicznie mozliwy sposoéb.

5. Nastepujgce okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg literag, majg nastepujace
znaczenie:

Aplikacja — Aplikacja MultiSport lub Aplikacja Multi.Life, tacznie Aplikacje,

Aplikacja Multi.Life - zbidér ustug i funkcji dostepnych dla Ustugobiorcy w ramach
aplikacji mobilnej Multi.Life, ktdorej wtascicielem jest Benefit Systems, umozliwiajgcej
korzystanie z Platformy Multi.Life,

Aplikacja MultiSport-zbiér ustug i funkcji dostepnych dla Ustugobiorcy w ramach
aplikacji mobilnej MultiSport, ktorej wtascicielem jest Benefit Systems, stuzgcej m.in. do
potwierdzenia uprawnienia do korzystania z ustug Obiektu (za pomocg Mobilnej Karty, bez
koniecznosci okazywania Karty w wersji plastikowej z chipem), weryfikacji tozsamosci
Ustugobiorcy,

Benefit Systems — Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Plac Europejski
2,00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy



Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nhumerem KRS: 0000370919, NIP 836-16-76-510,
REGON 750721670, e-mail: bok@benefitsystems.pl, nrtel.: (22) 242 42 42,

Hasto - cigg znakdéw literowych, cyfrowych lub innych wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta danego Ustugobiorcy,

Karta MultiSport, Karta- kazda karta wydana przez Benefit Sysytems w formie
materialnej, w szczegolnosci w postaci plastikowej karty z chipem, paskiem
magnetycznym lub innym elementem elektronicznym, zawierajgcej podpis Uzytkownika,
jak i w formie Mobilnej Karty uprawniajgca do korzystania z ustug okreslonych w
Programie MultiSport na zasadach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy Benefit
Systems, a Klientem oraz Regulaminie korzystania z kart w ramach Programu MultiSport,
dostepnym na stronie: www.kartamultisport.pl/regulaminy (dalej: ,,Regulamin

Korzystania z Karty”). Rodzaje dostepnych w Programie MultiSport Kart oraz
szczegbétowy zakres ustug dostepnych w ramach tychze poszczegdlnych rodzajow,
okreslony jest na stronie internetowej pod adresem:
www.kartamultisport.pl/multisport/rodzaje-kart,

Klient — podmiot, ktéry na podstawie umowy z Benefit Systems umozliwit Uzytkownikowi
korzystanie z Programu MultiSport, Programu Multi.Life lub Systemu MyBenefit,

Konto - indywidualne konto Ustugobiorcy prowadzone na jego rzecz przez Benefit
Systems, po dokonaniu przez Ustugobiorce Rejestracji. Konto umozliwia Ustugobiorcy
korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisow Internetowych i Aplikacji
dostepnych dla tego Ustugobiorcy,

Login — indywidualne oznaczenie Ustugobiorcy wymagane wraz z Hastem do korzystania
z Konta,

Mobilna Karta — Karta MultiSport w formie elektronicznego zapisu w Aplikacji MultiSport,
Osoba dodatkowa - Uzytkownik Programu niebedgcy Pracownikiem,

Partner - podmiot, ktéry na podstawie umowy zawartej z Benefit Systems, swiadczy
Uzytkownikom ustugi lub dostarcza towary w ramach Programu MultiSport lub Programu
Multi.Life,

Platforma Multi.Life — serwis internetowy dostepny pod adresem multi.life. lub za
posrednictwem Aplikacji Multi.Life stanowigcy zbidr ustug i funkcji dostepnych dla
Uzytkownika Ustugi Multi.Life po zarejestrowaniu sie i po zalogowaniu do Platformy
Multi.Life oraz zbidér danych i ustawien Ustugobiorcy zwigzanych z dziataniem ustug po
zalogowaniu,

Platforma, Platforma eMultiSport- serwis internetowy dostepny pod adresem
emultisport.pl przeznaczony do obstugi administracyjnej Programu MultiSporti Programu
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Multi.Life. Ustugobiorca posiada dostep do Platformy eMultiSport tylko i wytacznie pod
warunkiem, ze Klient umozliwit Ustugobiorcy korzystanie z tej Platformy,

Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy o prace,
bedgca w stosunku mianowania lub powotania lub wspoétpracujgca z Klientem na
podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o wspotprace, umowy o Swiadczenie
ustug lub innej umowy cywilnoprawnej o zblizonym skutku prawnym,

Produkt — odpowiednio, Karta MultiSport lub Ustuga Multi.Life,
Program - odpowiednio, Program MultiSport lub Program Multi.Life,

Program Multi.Life — zestaw ustug wellbeingowych swiadczonych przez Benefit Systems
lub Partneréw na rzecz okreslonych przez Klienta Uzytkownikéw na zasadach i w zakresie
opcji okreslonej w umowie zawartej pomiedzy Benefit Systems, a Klientem, dostepny —-w
zaleznosci od decyzji Klienta—w réznych wersjach. Aktualny wykaz poszczegélnych ustug
dostepnych w ramach poszczegélnych wersji znajduje sie na stronie www.multi.life.
Uzyskanie dostepu do Programu Multi.Life jest mozliwe po zarejestrowaniu sie
Uzytkownika w Serwisie Internetowym i akceptacji odpowiednich regulaminow.
Poszczegdlne ustugi sg realizowane w oparciu o autonomiczny regulamin podmiotu
Swiadczacego ustuge,

Program MultiSport — zestaw ustug sportowo-rekreacyjnych swiadczonych przez Benefit
Systems oraz Partneréw na rzecz Uzytkownikéw okreslonych przez Klienta w zakresie
poszczegolnych rodzajéw Kart, ktore Klient umozliwia tym Uzytkownikom do wyboru na
warunkach zawartych w umowie zawartej pomiedzy Benefit Systems, a Klientem.
Szczegotowy zakres ustug dostepnych dla poszczegélnych rodzajéw Kart znajduje sie na
stronie internetowej Benefit Systems pod adresem:
www.kartamultisport.pl/multisport/rodzaje-kart, natomiast aktualny wykaz obiektéw

znajduje sie na stronie internetowej Benefit Systems (https://www.benefitsystems.pl/ lub

www.kartamultisport.pl),

Regulamin - niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czes¢,

Rejestracja— oznacza czynnos¢ dokonang w sposob okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Ustugobiorce ze wszystkich funkcjonalnosci Serwiséw
Internetowych i Aplikacji dostepnych dla tego Ustugobiorcy, w tym z Konta, stanowiaca
zawarcie Umowy o Prowadzenie Konta,

Serwis Internetowy- odpowiednio, serwis internetowy dostepny pod adresem
kartamultisport.pl lub multi.life lub emultisport.pl, tacznie Serwisy Internetowe,

Strefa MultiSport- serwis internetowy dostepny pod adresem kartamultisport.pl
stanowigcy zbiér ustug i funkcji dostepnych dla Uzytkownika Karty MultiSport po
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zarejestrowaniu sie i po zalogowaniu do Strefy MultiSport oraz zbiér danych i ustawien
Ustugobiorcy zwigzanych z dziataniem ustug po zalogowaniu,

System  MyBenefit - internetowa platforma dostepna pod adresem
https://kafeteria.mybenefit.pl oraz w aplikacji mobilnej, ktérej zasady zostaty opisane w
osobnym regulaminie dostepnym na tej platformie oraz aplikaciji,

Umowa o Prowadzenie Konta — oznacza nieodptatng umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng zawartg pomiedzy Ustugobiorcg a Benefit Systems na czas nieokreslony,
ktorej przedmiotem jest prowadzenie na rzecz Ustugobiorcy Konta,

Ustuga Multi.Life— imienny produkt wydany przez Benefit Systems uprawniajacy
Uzytkownika do korzystania z ustug okreslonych w Programie Multi.Life, ktore sg dostepne
dla danego rodzaju Ustugi Multi.Life. Ustuga Multi.Life jest wydawana wytacznie w formie
elektronicznego zapisu (tj. numeru Ustugi Multi.Life). Zasady korzystania z Ustugi
Multi.Life okresla odrebny ,Regulamin Platformy Multi.Life” dostepny na stronie
internetowej Programu Multi.Life,

Ustugobiorca - kazda osoba korzystajgca z Serwisu Internetowego lub Aplikacji na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng korzystajaca z Programu MultiSport lub Programu
Multi.Life.

§ 2. Prawa i obowiazki Ustugobiorcy. Rejestracja Konta

1. Z Serwisu Internetowego lub Aplikacji mozna korzysta¢ jako zarejestrowany lub
niezarejestrowany Ustugobiorca. Z Serwisu Internetowego emultisport.pl moga
korzysta¢ wytacznie zarejestrowani Ustugobiorcy bedacy Pracownikami i wytgcznie
pod warunkiem, ze Klient umozliwit im korzystanie z tej Platformy.Z Aplikaciji
Multisport moga korzystac wytacznie zarejestrowani Ustugobiorcy.

2. Zarejestrowaé¢ Konto w Serwisie Internetowym lub Aplikacji moze wytacznie
Ustugobiorca, ktéry ukonczyt 13 rok zycia i ma co najmniej ograniczong zdolnosé do
czynnosci prawnych.

3. W sytuaciji, jezeli Ustugobiorcg jest dziecko w wieku do ukonczenia 13 lat, Rejestracji
w Serwisie Internetowym lub Aplikacji w imieniu dziecka dokonuje rodzic lub opiekun
prawny.

4. Regulamin Produktu moze przewidywac inne ograniczenia wiekowe niz te opisane w
pkt 3i4 powyze;.

5. Ustugobiorca moze posiadac¢ tylko jedno Konto.

6. W celu Rejestracji Ustugobiorca powinien podaé¢ dane wskazane w formularzu
rejestracyjnym oraz zaakceptowac¢ Regulamin. Nastepnie Ustugobiorca otrzyma na
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adres e-mail Ustugobiorcy podany podczas Rejestracji potwierdzenie Rejestracji oraz
link aktywacyjny. Ustugobiorca powinien klikng¢ w link aktywacyjny w celu aktywac;ji
Konta. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia Umowy o
Prowadzenie Konta.

Rejestracja lub logowanie jest mozliwa réwniez za posrednictwem zewnetrznych
ustug uwierzytelniajgcych podanych przy wyborze sposobu Rejestracji lub logowania
(np. Apple, Facebook). W celu Rejestracji lub logowania za posrednictwem
zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych Ustugobiorca musi mie¢ konto u dostawcy
tej ustugi. Logowanie za posrednictwem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajacej jest
mozliwe wytacznie po uprzedniej Rejestracji za posrednictwem tej ustugi.

Konto Ustugobiorcy w Serwisach Internetowych i Aplikacjach jest zintegrowane w ten
sposob, ze Rejestracja w jednym Serwisie Internetowym albo Aplikacji umozliwia
Ustugobiorcy korzystanie z pozostatych Serwisow Internetowych i Aplikacji po
zalogowaniu sie, bez koniecznosci ponownej Rejestracji (jezeli dany Serwis
Internetowy lub Aplikacja sa dostepne dla Ustugobiorcy). W szczegdlnosci:

. w przypadku Rejestracji w Serwisie Internetowym - Ustugobiorca loguje sie w
pozostatych Serwisach Internetowych i Aplikacjach przy uzyciu Loginu i Hasta
ustalonego w Serwisie Internetowym,

. w przypadku Rejestracji w Aplikacji — Ustugobiorca loguje sie w Serwisach
Internetowych przy uzyciu Loginu i Hasta ustalonego w Aplikaciji,

. w przypadku usuniecia Konta Ustugobiorcy w Serwisie Internetowym, Konto

Ustugobiorcy zostanie rowniez usuniete w pozostatych Serwisach Internetowych i
Aplikacjach,

. w przypadku usuniecia Konta Ustugobiorcy w Aplikacji, Konto Ustugobiorcy zostanie
usuniete we wszystkich Serwisach Internetowych i Aplikacjach.

Konto Ustugobiorcy w Serwisach Internetowych i Aplikacjach moze by¢ ponadto
potaczone z kontem w Systemie MyBenefit (o ile System MyBenefit jest dostepny dla
Ustugobiorcy), jezeli:

Ustugobiorca, ktéry juz posiada konto w Systemie MyBenefit, nastepnie zarejestruje
sie do Serwisu Internetowego z poziomu swojego konta w Systemie MyBenefit. W
takim przypadku do potaczenia kont dochodzi automatycznie;

. Ustugobiorca recznie potaczy Konto z kontem w Systemie MyBenefit. Potgczenie jest
mozliwe wytgcznie z poziomu konta w Systemie MyBenefit.

10. Potaczenie Konta z kontem w Systemie MyBenefit skutkuje tym, ze:



11.

12.

13.

14.

Ustugobiorca loguje sie do Konta w Serwisach Internetowych i Aplikacjach oraz w
Systemie MyBenefit przy uzyciu tego samego Hasta oraz tego samego adresu e-mail
ustalonego podczas rejestracji lub taczenia kont w Systemie MyBenefit;

w przypadku usuniecia konta Ustugobiorcy w Systemie MyBenefit, Konto nie zostanie
usuniete w Serwisach Internetowych i Aplikacjach;

w przypadku usuniecia Konta Ustugobiorcy w Serwisie Internetowym, Konto
Ustugobiorcy zostanie usuniete réwniez w pozostatych Serwisach Internetowych i
Aplikacjach, ale nie zostanie usuniete w Systemie MyBenefit.

. w przypadku usuniecia Konta Ustugobiorcy za pomocag funkcjonalnosci Aplikacji

»,Usun Konto”, Konto Ustugobiorcy zostanie usuniete we wszystkich Aplikacjach oraz
Serwisach Internetowych, ale nie zostanie usuniete w Systemie MyBenefit.

Rejestracja Konta oraz korzystanie z niego sg dobrowolne.

Kazdy Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Serwisu Internetowego i
Aplikacji wytacznie na wtasny uzytek oraz w sposdb zgodny z trescig niniejszego
Regulaminu, przepisami prawa i z zachowaniem dobrych obyczajow.

Ustugobiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ dane dotyczace Konta (Login i Hasto,
numer Produktu) przed dostepem osdb nieuprawnionych. Ustugobiorca powinien w
szczegbdlnosci dotozy¢é nalezytych staran w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania Hasta osobom trzecim. Ustugobiorca jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Benefit Systems w sposéb okreslony w § 7 ponizej, o
kazdym przypadku naruszenia jego praw do Hasta lub nr Produktu, jak réwniez o
jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie. W
takiej sytuacji Ustugobiorca powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto, wykorzystujac
odpowiednie funkcjonalnosci w ramach swojego Konta.

Zabronione jest w szczegélnosci:

dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
Ustugobiorce Serwisu Internetowego lub Aplikacji w sposdéb sprzeczny z
Regulaminem, przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra
osobiste 0séb trzecich oraz prawa i interesy Benefit Systems;

modyfikowanie Serwisu Internetowego lub Aplikaciji;

zamieszczanie w Serwisie Internetowym lub Aplikacji lub rozpowszechnianie
szkodliwego oprogramowania (m.in. wiruséw i trojandw) lub innych mechanizmow
mogacych wywota¢ zaktdcenie dziatania Serwisu Internetowego lub Aplikacji lub ich
dziatanie niezgodne z Regulaminem;

. podszywanie sie pod inne osoby, podawanie fatszywych danych osobowych lub inne

wprowadzanie w btad co do osoby Ustugobiorcy;



e.

15.

16.

udostepnianie osobom trzecim danych do logowania do swojego Konta.

W przypadku stwierdzenia, ze Ustugobiorca korzysta z Serwisu Internetowego lub
Aplikacji w sposob niezgodny z obowigzujagcym prawem lub Regulaminem, w
szczegolnosci, ze dopuszcza sie dziatan opisanych w ust. 12 - 14 powyzej, w
szczegolnosci w przypadku przetamywania przez Ustugobiorce zabezpieczen Serwisu
Internetowego lub Aplikacji lub innych dziatah hakerskich, Benefit Systems moze - ze
skutkiem natychmiastowym - zablokowa¢ jego Konto. O zablokowaniu Konta Benefit
Systems niezwtocznie powiadomi Ustugobiorce wraz z uzasadnieniem na adres e-
mail podany przez Ustugobiorce podczas Rejestracji. Benefit Systems moze
wyznaczyc¢ termin na przywrécenie stanu zgodnego z prawem lub Regulaminem, a w
przypadku zastosowania sie do powyzszego przez Ustugobiorce, Benefit Systems
moze odblokowac Konto.

Ustugobiorca moze otrzymywac powiadomienia (w szczegélnosci Push), tj. krotkie
wiadomosci wyswietlajgce sie bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego lub
ekranie  urzadzenia mobilnego  Ustugobiorcy, zawierajagce  wiadomosci
administracyjne (np. informacje o udzieleniu odpowiedzi na zgtoszenie Ustugobiorcy,
0 zmianie Regulaminu, itd.). W przypadku, jezeli Ustugobiorca wyrazi na to zgode,
moze otrzymywaé powiadomienia, zawierajgce informacje o produktach i ustugach
dostepnych dla posiadaczy Produktu, w tym informacje dotyczace produktéw i ustug
wtasnych Benefit Systems oraz produktéw i ustug kontrahentéw Benefit Systems,
ktérzy oferujg dodatkowe benefity dla posiadaczy Produktu (np. ustugi dietetyczne,
trenerskie, medyczno-ubezpieczeniowe, edukacyjno-rozwojowe). Ustugobiorca moze
wytgczy¢ lub skonfigurowaé powiadomienia w ustawieniach swojej przegladarki lub
urzadzenia mobilnego.

§ 3. Odstagpienie i wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Konta

1.

[odstagpienie od Umowy o Prowadzenie Konta] Ustugobiorcy przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta. Aby skorzysta¢ z prawa
odstgpienia, Ustugobiorca musi poinformowac¢ Benefit Systems o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub
poczta elektroniczng) na dane kontaktowe: Benefit Systems S.A., plac Europejski 2,
00-844 Warszawa, adres: bok@benefitsystems.pl, nrtel.: (22) 242 42 42. W tym celu
Ustugobiorca moze skorzysta¢ z formularza wedtug wzoru zamieszczonego w

Zatgczniku nr 5 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. W rezultacie
odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta, Benefit Systems niezwtocznie usunie
Konto w Serwisach Internetowych i Aplikacjach. Aby zachowac termin do odstgpienia
od Umowy o Prowadzenie Konta, wystarczy, ze Ustugobiorca wysle informacje
dotyczgcag wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy. W przypadku Konta potgczonego z kontem w Systemie
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MyBenefit, odstgpienie od Umowy o Prowadzenie Konta nie spowoduje usuniecia
kontaw Systemie MyBenefit.

. [wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Konta] Ustugobiorca moze w kazdej chwili
i bez podawania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o Prowadzenie Konta. Aby
skorzystac z tego prawa, Ustugobiorca musi poinformowac Benefit Systems o swoje;j
decyzji na dane kontaktowe: Benefit Systems S.A., plac Europejski 2, 00-844
Warszawa, adres: bok@benefitsystems.pl, nr tel.: (22) 242 42 42. W przypadku
Aplikacji Ustugobiorca moze w tym celu skorzystac¢ z funkcjonalnosci Aplikacji ,,Usun
Konto” . W rezultacie wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Konta Benefit Systems
usunie Konto w Serwisach Internetowych i Aplikacjach niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od zgtoszenia wypowiedzenia (termin wypowiedzenia). W
przypadku Konta potgczonego z kontem w Systemie MyBenefit, wypowiedzenie
Umowy o Prowadzenie Konta nie spowoduje usuniecia konta w Systemie MyBenefit,

. Odstagpienie lub wypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy o Prowadzenie Konta nie
jest réwnoznaczne z rezygnacjg przez Uzytkownika z udziatu w Programie MultiSport
(tj. z Karty MultiSport) lub Programie Multi.Life (tj. z Ustugi Multi.Life). Uzytkownik jest
uprawniony do rezygnacji z udziatu w Programie MultiSport lub Programie Multi.Life w
dowolnym czasie na zasadach opisanych w umowie zawartej z Klientem. W celu
rezygnacji z Programu MultiSport lub Programu Multi.Life Uzytkownik moze
skontaktowac¢ sie z Klientem lub Benefit Systems w sposéb podany w § 7 ponizej lub
w przypadku, jezeli Uzytkownik posiada dostep do Platformy eMultiSport, moze
zgtosi¢ rezygnacje poprzez te Platforme. Szczegétowe zasady rezygnacji przez
Uzytkownika z udziatu w Programie MultiSport lub Programie Multi.Life sg okreslone w
regulaminach  tych  Programéw  dostepnych na  stronie  internetowe;j
https://www.benefitsystems.pl/.

. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Benefit Systems danych
osobowych Ustugobiorcy oraz wykonywaniem praw, jakie przystugujg Ustugobiorcy
zgodnie z RODO, Ustugobiorca moze skontaktowac sie z Benefit Systems na dane
kontaktowe podane w Polityce Prywatnosci:
https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci/.

Benefit Systems jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Konta z
zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (poprzez przestanie
wypowiedzenia do Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej) z waznych
powoddw, tj. w przypadku wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

. uptywu nieprzerwanego okresu co najmniej 18 miesiecy, od kiedy Ustugobiorca nie
posiada aktywnego Produktu;

. decyzji Klienta o odebraniu Ustugobiorcy uprawnien do korzystania z Programu
MultiSport lub Programu Multi.Life;
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C.

d.

Smierci Ustugobiorcy;

razgcego haruszenia przez Ustugobiorce Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy
Ustugobiorca (katalog zamkniety) narusza postanowienia 8 2 pkt 1, 3 -7, 10 - 12
Regulaminu.

W rezultacie wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Konta Benefit Systems usunie
Konto w Serwisach Internetowych i Aplikacjach w terminie 14 dni od dnia
wypowiedzenia.

§ 4. Wymagania techniczne. Szczegétowe zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
ustug swiadczonych droga elektroniczna

1.

Benefit Systems doktada staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto
mozliwe dla Ustugobiorcy za posrednictwem Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych, rodzajow
komputeréw oraz rodzajoéw potaczen internetowych. Benefit Systems nie gwarantuje i
nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu elektronicznego
posiadany przez Ustugobiorce, umozliwi korzystanie z Serwisu Internetowego, przy
czym minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu
Internetowego, z zastrzezeniem zdania poprzedniego, sg nastepujace:

posiadanie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci
Internet z potgczeniem internetowym o przepustowosci co najmniej 2 Mb/s,

z systemem operacyjnym: Windows 7 lub nowszy, Mac OS X 10.7 lub nowszy, Ubuntu
10 lub nowszy,

wyposazonego w aktualng wersje przegladarki internetowej: Google Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, Safari lub Opera, ktéra zapewni obstuge plikébw Cookie oraz
JavaScript.

Benefit Systems oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych drogag elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowana danych Ustugobiorcy przez osoby nieuprawnione, dlatego
Ustugobiorcy powinni stosowaé wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac¢ programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Benefit Systems stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w tym Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia
bezpieczenstwa komunikatéw i danych przekazywanych w Serwisie Internetowym.
Benefit Systems zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w
Serwisie Internetowym poprzez wykorzystanie protokotu HTTPS oraz podpisywanie
danych z urzadzenia Ustugobiorcy certyfikatem SSL.



Do podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet
nalezg:

. ztosliwe oprogramowanie (ang. malware);

. réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe
dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy sieci, takie jak
wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

programy szpiegujace (ang. spyware);

. programy sledzace dziatania Ustugobiorcy, ktére gromadzg informacje o Ustugobiorcy
i wysytajg je, zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody, autorowi programu;

. Spam;

niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do
wielu odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

. wtamania do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy z uzyciem m.in. takich
narzedzi hackerskich jak exploit rootkit.

. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Ustugobiorce z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:

. wtgczona zapora sieciowa (ang. firewall),

. aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

nieotwieranie zatgcznikdéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

. czytanie okien instalacyjnych aplikaciji, a takze ich licencii,

. wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
szyfrowanie transmisji danych,

. instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego zrédta.

. Szczegbétowe postanowienia dotyczgce wymagan technicznych oraz zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng odnoszace sie
do Aplikacji sg zawarte w Zatgczniku nr 4 — zasadach dotyczgcych aplikacji mobilnej
MultiSport.



§ 5. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Benefit Systems.

2. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sag

tutaj: www.kartamultisport.pl/obowiazek-informacyjny.

§ 6. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisow Internetowych i Aplikacji oraz wszelkich
tresci sktadajgcych sie na lub dostepnych w Serwisach Internetowych lub Aplikaciji,
takich jak: teksty, grafiki, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio, pliki wideo, pliki z
danymi, prezentacje, programy komputerowe, rozwigzania nawigacyjne, wybor i uktad
tresci prezentowanych w ramach Serwiséw Internetowych lub Aplikacji oraz wszelkie
inne dane, sg chronione prawami wtasnosci intelektualnej (prawami autorskimi,
prawami ochronnymi na znak towarowy lub innymi prawami wytgcznymi)
przystugujacymi Benefit Systems lub podmiotom, z ktérymi Benefit Systems zawarta
umowe w zakresie korzystania z tych tresci na potrzeby prowadzenia Serwisu
Internetowego lub Aplikacji. Zaden fragment Serwiséw Internetowych i Aplikacji ani
tresci rozpowszechnianych w Serwisach Internetowych i Aplikacji nie mogag by¢é
utrwalane, zwielokrotniane, rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb ani
nie moga by¢ przedmiotem obrotu bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Benefit
Systems.

Poprzez korzystanie z Serwisu Internetowego i Aplikacji na Ustugobiorce nie zostajg
przenoszone jakiekolwiek prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegélnosci prawa
autorskie do Serwisu Internetowego lub Aplikacji lub ich jakiejkolwiek czesci. Z chwilg
akceptacji niniejszego Regulaminu Benefit Systems zezwala Ustugobiorcy na
korzystanie z Serwisu Internetowego lub Aplikacji zgodnie z ich udostepnionymi
funkcjonalnosciami i niniejszym Regulaminem, bez ograniczen terytorialnych, w
zakresie dozwolonego uzytku osobistego.

§ 7. Kontakt i reklamacje

1.

Ustugobiorca moze kontaktowacé sie z Benefit Systems: listownie na adres Benefit
Systems S.A., Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, dopisujgc nazwe Serwisu
Internetowego lub Aplikacji, w sprawie ktorego Ustugobiorca sie kontaktuje, lub
pocztg elektroniczna na adres: bok@benefitsystems.pl lub dzwonigc pod numer
infolinii (22) 242 42 42. Koszt potaczenia zgodny ze stawka operatora dla potgczen
krajowych.

Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane z korzystaniem z Serwiséw
Internetowych, Aplikacji, Programu MultiSport lub Programu Multi.Life, wedtug
wyboru osoby sktadajgcej reklamacje: pisemnie na adres Benefit Systems: plac
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Europejski 2, 00-844 Warszawa, z dopiskiem ,,Reklamacja” lub pocztg elektroniczng
na adres: reklamacje@benefitsystems.pl wpisujac w tytule e-maila ,,Reklamacja”.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgace osobe sktadajgcg reklamacje
(imie i nazwisko, Login, numer Produktu), doktadny adres korespondencyjny lub adres
e-mail do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, jak réwniez wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tres¢ zadania.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w terminie do 14 dni od daty otrzymania
przez Benefit Systems reklamacji. W przypadku, jezeli reklamacja nie zawiera
informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Benefit Systems zwréci sie do
sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni
biegnie wéwczas od dnia doreczenia uzupetnionej reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pisSmie albo e-mailowo, w zaleznosci od
sposobu wniesienia reklamacji, na adres podany w zgtoszeniu reklamaciji.

Reklamacje sa rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

§ 8. Odpowiedzialnosé

1.

Benefit Systems jest uprawniona do przerw lub zaktécen w swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i udostepnianiu Serwisu Internetowego lub Aplikaciji, jesliich powodem

sg:

modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu
teleinformatycznego lub oprogramowania Benefit Systems po uprzednim
poinformowaniu Ustugobiorcéw poprzez umieszczenie komunikatu w Serwisie
Internetowym lub Aplikacji;

przyczyny niezalezne od Benefit Systems (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania os6b
trzecich, za ktore Benefit Systems nie ponosi odpowiedzialnosci).

Na stronach Serwisu Internetowego lub Aplikacji moga sie znajdowac linki
(potaczenia) do stron internetowych umozliwiajgcych korzystanie z serwiséw
internetowych lub ustug swiadczonych droga elektroniczng, ktére sg udostepniane
lub Swiadczone przez Partneréw. Ustugobiorcy korzystajg z serwiséw internetowych i
ustug swiadczonych drogg elektroniczng Partneréw na swojg odpowiedzialnosé.
Ponadto, Regulamin nie ma zastosowania do serwisOw internetowych i ustug
swiadczonych drogg elektroniczng udostepnianych lub $wiadczonych przez
Partneréw. W takim przypadku znajdujg zastosowanie regulaminy okreslone odrebnie
przez Partneréw.

Benefit Systems nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcéw za:



brak dziatania lub utrudnienia w korzystaniu z Serwisu Internetowego lub Aplikaciji,
wyhikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy;

za utrate przez Ustugobiorce lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie
od sposobu) jego Hasta. Benefit Systems odpowiada jednak, jesli utrata przez
Ustugobiorce lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastagpito z
przyczyn, za ktore Benefit Systems ponosi odpowiedzialnosé;

szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Ustugobiorcy, w szczegélnosci za
korzystanie przez niego z Serwisu Internetowego lub Aplikacji w sposéb niezgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem:.

Ustugobiorcy moga korzystaé z ustug dostepnych w Serwisie Internetowym i Aplikac;ji
stosownie do swojego stanu zdrowia i kondycji fizycznej.

8 9. Informacja o spetnianiu wymagan dostepnosci

Informacja o spetnianiu wymagan dostepnosci, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, przez ustugi oferowane i Swiadczone
przez Benefit Systems, dostepna jest na stronie internetowej Benefit Systems, pod
adresem: https://www.benefitsystems.pl/informacja-o-dostepnosci.

§10. Zmiana Regulaminu

1.

Z waznych przyczyn Benefit Systems moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu.
Wazng przyczyng zmiany Regulaminu jest:

zmiana obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Benefit Systems z
oferowania niektorych produktow lub ustug;

zmiana w zakresie sposobéw swiadczenia ustug;

zmiana marki;

. koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana zmiang powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa lub ich wyktadni;

koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana decyzjg administracyjng lub
wyrokiem sadu lub innego podobnego aktu (np. wytyczne uprawnionych organow
wtadzy publicznej);

Zmianatechniczna zwigzana z funkcjonowaniem Serwisu Internetowego lub Aplikaciji,
w tym zmiana lub rozbudowa funkcjonalnosci Serwisu Internetowego lub Aplikacji;

zZzmiana uzasadniona poprawag jakosci sSwiadczenia ustug lub zwiekszeniem
bezpieczenstwa Ustugobiorcow;

. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;
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usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci
Regulaminu;

wprowadzenie przez Benefit Systems zmian organizacyjnych lub technologicznych, w
tym dotyczacych zasad obstugi Ustugobiorcow, wptywajacych na obstuge
Ustugobiorcow.

Kazdy Ustugobiorca zostanie poinformowany o tresci zmian Regulaminu poprzez
przestanie informacji o zmianie na adres e-mail Ustugobiorcy lub dodatkowo poprzez
jej umieszczenie na stronie internetowej Serwisu Internetowego lub Aplikacji. Tres¢
aktualnego Regulaminu dostepnajest kazdorazowo w odpowiedniej zaktadce Serwisu
Internetowego lub Aplikaciji.

Zmiany Regulaminu wejda w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianie, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od momentu poinformowania o zmianie. W
przypadku braku akceptacji zmian Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe o
Prowadzenie Konta (o czym mowa w 8§ 3 ust. 2 Regulaminu).

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

5.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem
jest prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad
powszechny.

Benefit Systems informuje Ustugobiorcow o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogag nimi by¢ w
szczegoblnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekciji
Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Benefit Systems nie korzysta z pozasgdowego
rozwigzywania sporow, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Ustugobiorcéw, ktére
przystuguja im na mocy bezwzglednie obowiagzujgcych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia 5 wrzesnia 2025r.

Zatacznik nr1

Zasady dotyczace serwisu internetowego kartamultisport.pl



Dla niezarejestrowanych Ustugobiorcéw Strefa MultiSport umozliwia wyszukiwanie
Obiektéow oraz przegladanie wybranych tresci m.in. informacje o Programie
MultiSport.

Dostep do ustug w ramach Strefy MultiSport jest mozliwy wytgcznie dla
zarejestrowanych i zalogowanych Ustugobiorcéw, ktdérzy posiadaja Konto
Ustugobiorcy.

Dostep do ustug w ramach Strefy MultiSport jest nieodptatny dla Ustugobiorcéw.
Ustugobiorca pokrywa we wtasnym zakresie koszty transmisji danych wymaganych do
uruchomienia i korzystania ze Strefy MultiSport w wysokosci okreslonej przez
operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Ustugobiorca.

Ustugobiorca w ramach Strefy MultiSport moze korzysta¢ z nastepujacych
funkcjonalnosci:

Konto Ustugobiorcy,

dostep do posiadanej Karty MultiSport oraz Karty Kids (jezeli Ustugobiorca posiada ten
rodzaj karty),

wyszukiwarka Obiektow,

. ustugi dostepne w ramach Programu MultiSport dla zalogowanych Ustugobiorcéw,

ktérych aktualny zakres dla danego rodzaju Karty jest dostepny na stronie
internetowej https://www.benefitsystems.pl/ lub kartamultisport.pl.

Benefit Systems moze umozliwi¢ Ustugobiorcom korzystanie z innych ustug niz
wymienione w ust. 4 powyzej a opisanych w Strefie MultiSport lub po zaakceptowaniu
odrebnego regulaminu danej ustugi.

Strefa MultiSport przy wyszukiwaniu Obiektéw posiada funkcjonalnos$é geolokalizac;ji.
Funkcjonalno$é¢ geolokalizacji domyslnie jest wytaczona. Ustugobiorca moze
samodzielnie wtgczy¢ geolokalizacje poprzez udzielenie zgody na zapisanie potozenia
swojego urzadzenia. Geolokalizacja nie jest niezbedna do korzystania z wyszukiwarki
Obiektow.

Zatacznik nr 2

Zasady dotyczace serwisu internetowego multi.life i aplikacji Multi.Life

1.

Dla niezarejestrowanych Ustugobiorcéw Platforma Multi.Life umozliwia przegladanie
wybranych tresci m.in. informacje o Programie Multi.Life, FAQ.

Dostep do ustug w ramach Platformy Multi.Life jest mozliwy wytacznie dla
zarejestrowanych i zalogowanych Ustugobiorcow, ktérzy posiadajg aktywnag Ustuge
Multi.Life.
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3. Dostep do ustug w ramach Platformy Multi.Life moze by¢ odptatny dla Ustugobiorcow
posiadajgcych aktywnag Ustuge Multi.Life w wysokosci i na zasadach okreslonych w
umowie z Klientem. Ponadto Ustugobiorca pokrywa we wtasnym zakresie koszty
transmisji danych wymaganych do uruchomienia i korzystania ze Platformy Multi.Life
w wysokosci okreslonej przez operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug
korzysta Ustugobiorca.

4. Ustugobiorca w ramach Platformy Multi.Life moze korzysta¢ z nastepujgcych
funkcjonalnosci:

a. Konto Ustugobiorcy,

b. ustugi dostepne w ramach Programu Multi.Life dla zalogowanych Ustugobiorcow,
ktérzy posiadajg aktywnag Ustuge Multi.Life, ktérych aktualny zakres dla danego
rodzaju Ustugi jest dostepny na stronie internetowej https://www.benefitsystems.pl/
lub https://multi.life.

5. Benefit Systems moze umozliwi¢ Ustugobiorcom korzystanie z innych ustug niz
wymienione w ust. 4 powyzej a opisanych w Strefie Multi.Life lub po zaakceptowaniu
odrebnego regulaminu danej ustugi.

Zatacznik nr 3
Zasady dotyczgce serwisu internetowego emultisport.pl
§ 1. Definicje. Postanowienia ogélne

1. Nastepujgce okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielka literg, majg nastepujace
znaczenie:

Agent Rozliczeniowy — oznacza podmiot obstugujacy proces Ptatnosci,

Dni Robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,

Dostawa - oznacza czynnosc¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Produktu/Produktow
Uzytkownikowi za posrednictwem Klienta. W przypadku Ustugi Multi.Life Dostawa polega
na wystaniu przez Operatora numeru Ustugi Multi.Life na adres e-mail Uzytkownika
podany przy sktadaniu zaméwienia na Ustuge Multi.Life,

Korzystajacy z Platformy — oznacza Zamawiajgcego lub Zarzadce,
Operator — oznacza Benefit Systems,

Ptatnos¢ — oznacza uiszczenie naleznosci z tytutu uczestnictwa Uzytkownika w
Programie MultiSport lub Programie Multi.Life na podstawie zawartej Umowy o
Korzystanie z Produktu,


https://www.benefitsystems.pl/
https://multi.life/

Regulamin Platformy Multi.Life - oznacza zasady korzystania z Ustugi Multi.Life
okreslone w odrebnym ,, Regulaminie Platformy Programu Multi.Life” dostepnym na
stronie internetowej https://www.benefitsystems.pl/ oraz www.multi.life/regulaminy.

Regulamin Korzystania z Kart MultiSport- oznacza zasady korzystania z Karty
MultiSport okreslone w odrebnym ,Regulaminie korzystania z kart w ramach Programu
MultiSport” dostepnym na stronie internetowej https://www.benefitsystems.pl/ oraz
www.kartamultisport.pl/regulaminy,

Umowa o Korzystanie z Produktu - oznacza umowe o $wiadczenie ustug w ramach
Programu MultiSport lub Programu Multi.Life zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a
Operatorem drogg elektroniczng przy uzyciu Konta, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, na podstawie ktérej Operator swiadczy Uzytkownikowi ustuge uczestnictwa
w Programie MultiSport lub Programie Multi.Life i dostarcza zamoéwione Karty MultiSport
lub Ustugi Multi.Life uprawniajace do korzystania z ustug okreslonych w, odpowiednio,
Programie MultiSport albo Programie Multi.Life, a Zamawiajacy, dokonujgc Ptatnosci,
finansuje lub wspotfinansuje koszt uczestnictwa w Programie. Zamawiajagcy moze
zawrze¢ Umowe o Korzystanie z Produktu tylko i wytgcznie pod warunkiem, ze Klient mu
to umozliwit na podstawie Umowy Podstawowej,

Umowa Podstawowa — oznacza umowe o swiadczenie ustug zawartg pomiedzy Klientem
a Operatorem, okreslajgcg zasady uczestnictwa w Programie MultiSport lub Programie
Multi.Life przez Uzytkownikéw oraz termin sktadania zaméwien na Produkty (Karty
MultiSport lub Ustugi Multi.Life), okres, na jaki Produkty mozna zamoéwié, liczbe
Produktéw danego rodzaju dostepnych dla Zamawiajgcego oraz ewentualny zakres
finansowania lub wspdétfinansowania kosztu Produktéw przez Zamawiajacego,

Zamawiajacy - oznacza Pracownika o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
korzystajgcego z Platformy,

Zamoéwienie Produktu — oznacza czynnos¢ faktyczng dokonywana przez Zamawiajgcego
przy uzyciu Konta powodujaca po stronie Operatora powstanie obowigzku swiadczenia
na rzecz Uzytkownika ustugi uczestnictwa w Programie MultiSport lub Programie
Multi.Life i dostarczenia zamdéwionych Produktow (Kart MultiSport lub Ustug Multi.Life)
lub ich aktywowania, uprawniajgcg do korzystania z ustug okreslonych w Programie.
Zamawiajgcy moze dokonywac¢ Zamoéwienia Produktu tylko i wytgcznie pod warunkiem,
ze Klient mu to umozliwit na podstawie Umowy Podstawowej,

Zarzadca- oznacza Pracownika korzystajacego z Platformy w imieniu Klienta
umocowanego przez Klienta do wykonywania czynnosci zwigzanych z administrowania
Programem MultiSport lub Programem Multi.Life za posrednictwem Platformy w zakresie
i na zasadach okreslonych w Umowie Podstawowe;].

2. Z uwagi na to, ze podstawa do korzystania z Programu jest Umowa Podstawowa,
Korzystajacy z Platformy przed rozpoczeciem korzystania z Platformy lub
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Programu powinien uzyskaé¢ informacje o zakresie i sposobie korzystania z
Platformy lub Programu u swojego pracodawcy lub zleceniodawcy (Klienta).
Operator udostepnia Korzystajacym z Platformy za posrednictwem Platformy
informacje o szczegotowych zasadach korzystania z Platformy oraz Programu, w
tym o dostepnych rodzajach Kart MultiSport lub Ustug Multi.Life. Aktualny zakres
ustug dostepnych dla poszczegélnych rodzajéw Kart MultiSport oraz Ustug
Multi.Life okreslony jest na stronie
internetowej https://www.benefitsystems.pl/' w zaktadce, odpowiednio,
»MultiSport” lub ,,Multi.Life”. Zmiana sposobu korzystania z Programu przez
konkretnego Korzystajacego z Platformy dokonywana jest przez Operatora
wytacznie na wniosek Klienta.

§ 2. Rejestracja. Korzystanie z Konta

1.

Zamawiajgcy dokonuje Rejestracji w sposéb opisany w 8 2 Regulaminu, chyba ze co
innego wynika z Umowy Podstawowej.

Zarzadca dokonuje Rejestracji w nastepujgcy sposéb: Operator tworzy Konto
Zarzadcy na dane Zarzadcy podane w Umowie Podstawowej. Nastepnie Operator
wysyta do Zarzadcy potwierdzenie utworzenia Konta oraz link aktywacyjny. Zarzadca
powinien klikng¢ w link aktywacyjny w celu potwierdzenia Rejestracji, zaakceptowaé
Regulamin oraz ustali¢ Hasto. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do
zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta.

Umowa Podstawowa moze okreslaé inny sposéb Rejestracji, o ktérym Korzystajgcy z
Platformy zostanie poinformowany przez Operatora lub Klienta.

Zamawiajgcy w ramach Platformy moze korzysta¢ z nastepujgcych funkcjonalnosci:
zawieranie Umow o Korzystanie z Produktu lub dokonywanie Zamoéwien Produktu,
zamawianie duplikatu Produktu, aktywacja i dezaktywacja Produktu, inne
funkcjonalnosci opisane na Platformie; zakres dostepnych dla Zamawiajacego
funkcjonalnosci wynika z Umowy Podstawowej.

Zarzadca w ramach Platformy moze korzysta¢ z funkcjonalnosci: umozliwiajgcych
wykonywanie czynnosci zwigzanych z administrowania Programem MultiSport lub
Programem Multi.Life za posrednictwem Platformy (np. zamawianie Produktu,
zamawianie duplikatu Produktu, aktywacja i dezaktywacja Produktu, inne
funkcjonalnosci opisane na Platformie); zakres dostepnych dla Zamawiajgcego
funkcjonalnosci wynika z Umowy Podstawowe;].

W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej przez Operatora lub Klienta, Benefit
Systems zablokuje dostep do Platformy Korzystajgcym z Platformy pochodzgcym od
tego Klienta z dniem rozwigzania Umowy Podstawowej. Korzystajgcy z Platformy nadal
bedg posiadali Konto oraz bedg mogli korzystaé z pozostatych Serwisow
Internetowych i Aplikacji (innych niz Platforma).
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7. W przypadku, jezeli decyzjg Klienta Korzystajagcy z Platformy zostat pozbawiony prawa

do korzystania z Platformy lub Programu MultiSport lub Programu Multi.Life, Benefit
Systems zablokuje temu Korzystajgcemu z Platformy dostep do Platformy z dniem
wskazanym przez Klienta. Korzystajacy z Platformy nadal bedzie posiadat Konto oraz
bedzie mogt korzystaé z pozostatych Serwisoéw Internetowych i Aplikacji (innych niz
Platforma).

Zaprzestanie optacania przez Klienta zobowigzan wynikajacych z Umowy
Podstawowej uprawnia Operatora do blokady dostepu do Platformy Korzystajacym z
Platformy pochodzgacym od tego Klienta. Po uregulowaniu zalegtych naleznosci
dostep zostanie odblokowany.

§ 3. Zamawianie Produktu (w przypadku petnego finansowania Programu przez
Klienta)

1.

Zamawiajgcy, ktorego (lub, ktdrego Osoby dodatkowej) koszt uczestnictwa w
Programie MultiSport lub Programie Multi.Life, finansuje w catosci Klient, w celu
skorzystania z ustug sSwiadczonych w ramach Programu, sktada Zamoéwienie
Produktu. Zakres ustug dostepnych dla Zamawiajgcego wynika z postanowieri Umowy
Podstawowej zawartej pomiedzy Klientem a Operatorem, ktéra w szczegélnosci
okresla zasady uczestnictwa w Programie MultiSport lub Programie Multi.Life, zasady
i sposéb zamawiania Kart MultiSport lub Ustug Multi.Life, okres waznosci Kart
MultiSport lub Ustug Multi.Life, liczbe Kart MultiSport danego rodzaju lub Ustug
Multi.Life danego rodzaju dostepnych dla Uzytkownika.

Zamawiajacy, w celu ztozenia Zamoéwienia Produktu dla siebie, wybiera Produkt (Karte
MultiSport albo Ustuge Multi.Life), wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
w celu korzystania z ustug w zwigzku z, odpowiednio, Programem MultiSport albo
Programem Multi.Life, oraz akceptuje, odpowiednio, Regulamin Korzystania z Kart
MultiSport albo Regulamin Platformy Multi.Life, w zaleznosci od tego, do ktdrego
Programu sie zgtasza.

W celu ztozenia Zamdéwienia Produktu dla Osoby dodatkowej, Zamawiajgcy wybiera
Produkt (Karte MultiSport albo Ustuge Multi.Life) oraz wskazuje adres e-mail Osoby
dodatkowej, pod ktéry zostanie wystana informacja od Operatora w przedmiocie
zamoéwienia Produktu w celu uzupetnienia przez Osobe dodatkowg wymaganych
danych oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu korzystania
z ustug w zwigzku z, odpowiednio, Programem MultiSport albo Programem Multi.Life
oraz akceptacji, odpowiednio, Regulaminu Korzystania z Kart MultiSport albo
Regulaminu Platformy Multi.Life, w zaleznosci od tego, do ktérego Programu
Zamawiajgcy zgtasza Osobe dodatkowa. Osoba dodatkowa otrzyma na wskazany
adres e-mail informacje o koniecznosci uzupetnienia danych i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu korzystania z ustug w zwigzku z,
odpowiednio, Programem MultiSport albo Programem Multi.Life oraz akceptaciji,



odpowiednio, Regulaminu Korzystania z Kart MultiSport albo Regulaminu Platformy
Multi.Life. Warunkiem otrzymania Produktu jest wyrazenie powyzszych zgéd.
Zamawiajgcy otrzyma od Operatora informacje w przedmiocie uzupetnienia przez
Osobe dodatkowa danych i wyrazenia przez te osobe zgdd. W imieniu Osoby
dodatkowej bedacej osobg niepetnoletnig zgode na przetwarzanie danych osobowych
oraz akceptacje Regulaminu Kart MultiSport albo Regulaminu Ustug Multi.Life wyraza
rodzic lub opiekun prawny.

W Umowie Podstawowej Operator i Klient moga ustali¢ inny proces sktadania
Zamowien, niz opisany w ust. 2 i 3 powyzej.

Niezwtocznie po ztozeniu przez Zamawiajgcego Zamowienia Produktu, na jego adres
e-mail zostanie przestana automatyczna wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia
Zamowienia Produktu. Potwierdzenie bedzie rowniez dostepne w odpowiedniegj
zaktadce na Koncie Zamawiajgcego. Potwierdzenie bedzie zawierato nastepujace
informacje: rodzaj Produktu (Karta MultiSport albo Ustuga Multi.Life), termin, od kiedy
Produkt bedzie aktywny oraz ewentualnie okres, na jaki Produkt zostat zamdwiony.

Po ztozeniu Zamdéwienia Produktu przez Zamawiajgcego, Operator dokonuje Dostawy
Produktu/Produktéw w sposdb i w terminie okreslonym w Umowie Podstawowe;.

Powyzsze postanowienia nie wytaczajg mozliwosci jednoczesnego zamodwienia
Produktu dla siebie przez Zamawiajgcego bez dokonywania ptatnosci w trybie
niniejszego paragrafu oraz zamowienia Produktu dla Osoby dodatkowej z
obowigzkiem zaptaty w trybie 8 4 niniejszego Zatgcznika nr 4 do Regulaminu (Umowa
o Korzystanie z Produktu). W takiej sytuacji do zamowienia Produktéw dla Osoby
dodatkowej stosuje sie postanowienia § 4 ponizej.

8§ 4. Umowa o Korzystanie z Produktu (w przypadku finansowania lub

wspotfinansowania Programu przez Zamawiajacego)

1.

Zamawiajgcy, ktory finansuje lub wspoétfinansuje koszt uczestnictwa w Programie
MultiSport lub Programie Multi.Life (dla siebie lub Osoby dodatkowej) w celu
skorzystania z ustug swiadczonych w ramach Programu zawiera Umowe o Korzystanie
z Produktu.

Informacje o szczegdétowych zasadach korzystania z Programu, w szczegdlnosci o
kwotach i terminach Ptatnosci, sg udostepniane Zamawiajagcemu na Platformie w
sposob umozliwiajgcy mu zapoznanie sie z ich trescig przed przystgpieniem do
procedury zawierania Umowy o Korzystanie z Produktu opisanej w ponizszych
ustepach.

Umowa o Korzystanie z Produktu jest zawierana na czas nieokreslony i moze by¢
wypowiedziana z okresem wypowiedzenia konczacym sie na koniec miesigca



4.

5.

6.

kalendarzowego, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie, chyba ze co innego wynika
z Umowy Podstawowe;.

W celu zawarcia Umowy o korzystanie z Produktu dla siebie, Zamawiajgcy wybiera
Produkt (Karte MultiSport albo Ustuge Multi.Life), wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celu korzystania z ustug w zwigzku z, odpowiednio, Programem
MultiSport albo Programem Multi.Life oraz akceptuje, odpowiednio, Regulamin
Korzystania z Kart MultiSport albo Regulamin Platformy Multi.Life, w zaleznosci od
tego, do ktérego Programu sie zgtasza.

W celu zawarcia Umowy o korzystanie z Produktu dla Osoby dodatkowej,
Zamawiajgcy wybiera Produkt (Karte MultiSport albo Ustuge Multi.Life) oraz wskazuje
adres e-mail Osoby dodatkowej, pod ktéry zostanie wystana informacja od Operatora
w przedmiocie zaméwienia Produktu w celu uzupetnienia przez Osobe dodatkows
wymaganych danych oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celu korzystania z ustug w zwigzku z, odpowiednio, Programem MultiSport albo
Programem Multi.Life oraz akceptacji, odpowiednio, Regulaminu Korzystania z Kart
MultiSport albo Regulaminu Platformy Multi.Life, w zaleznosci od tego, do ktérego
Programu Zamawiajacy zgtasza Osobe dodatkowg. Osoba dodatkowa otrzyma na
wskazany adres e-mail informacje o koniecznosci uzupetnienia danych i wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu korzystania z ustug w zwigzku z,
odpowiednio, Programem MultiSport albo Programem Multi.Life oraz akceptacji,
odpowiednio, Regulaminu Korzystania z Kart MultiSport albo Regulaminu Platformy
Multi.Life. Warunkiem otrzymania Produktu jest wyrazenie powyzszych zgdd.
Zamawiajgcy otrzyma od Operatora informacje w przedmiocie uzupetnienia przez
Osobe dodatkowag danych i wyrazenia przez te osobe zgdd. W imieniu Osoby
dodatkowej bedacej osobg niepetnoletnig zgode na przetwarzanie danych osobowych
oraz akceptacje Regulaminu Kart MultiSport albo Regulaminu Ustug Multi.Life wyraza
rodzic lub opiekun prawny.

W Umowie Podstawowej Operator i Klient moga ustali¢ inny proces zawierania
Umowy o korzystanie z Produktu, niz opisany w ust. 4 i 5 powyzej.

Zamawiajgcy wskazuje, czy korzystanie z ustug okreslonych w Programie ma
rozpoczgé¢ sie przed uptywem terminu do odstgpienie od Umowy o Korzystanie z
Produktu, poprzez wybor odpowiedniej opcji na Platformie.

Nastepnie, Zamawiajacy wybiera polecenie ,,Optacam” lub rownowazne znajdujgce
sie w odpowiedniej zaktadce Platformy. Wybér polecenia ,Optacam” lub
réwnowaznego oznacza ztozenie Operatorowi oferty zawarcia Umowy o Korzystanie z
Produktu. Oferta ta jest niezwtocznie przyjmowana przez Operatora poprzez
przestanie Zamawiajacemu potwierdzenia zawarcia Umowy o Korzystanie z Produktu,
o ktérym mowa w ponizszych ust. 9i 10.



10.

11.

12.

13.

14.

Niezwtocznie po wybraniu przez Zamawiajacego polecenia ,Optacam” lub
rownowaznego, na jego adres e-mail podany w danych Konta zostanie przestana
automatyczna wiadomos¢ z potwierdzeniem zawarcia Umowy o Korzystanie z
Produktu. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy o Korzystanie z Produktu.
Potwierdzenie bedzie réwniez dostepne w odpowiedniej zaktadce w Koncie
Zamawiajgcego.

Potwierdzenie zawarcia Umowy o Korzystanie z Produktu bedzie zawierato m.in.
nastepujace informacje: rodzaj Produktu (Karta MultiSport albo Ustuga Multi.Life),
termin, od kiedy Produkt bedzie aktywny, terminy Ptatnosci, sposéb i termin Dostawy
Produktu, ewentualnie okres waznosci Produktu oraz pouczenie o prawie odstgpienia
od Umowy o Korzystanie z Produktu.

Po zawarciu Umowy o Korzystanie z Produktu i dokonaniu Ptatnosci, Operator
dokonuje Dostawy Produktu/Produktow.

Kwota Ptatnosci wigzgca strony Umowy o Korzystanie z Produktu stanowi kwote
finansowania lub wspoétfinansowania przez Zamawiajgcego kosztu uczestnictwa w
Programie, okreslona jest w ztotych polskich i wskazana jest w Platformie w
momencie zamawiania Produktu przez Zamawiajgcego.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji ptatnosci cyklicznej karta,
Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe zlecenie ptatnosci.

Operator wystawia¢ bedzie dokumenty ksiegowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa z tytutu ponoszonych przez Zamawiajgcego kosztow uczestnictwa
w Programie uiszczanych za posrednictwem Platformy na kwote odpowiadajgca
kwocie dokonywanej Ptatnosci.

§ 5. Ptatnosci

1.

Obstuge Ptatnosci realizowanych na Platformie za posrednictwem przelewu albo karty
ptatniczej, dokonywanych z tytutu zawartej Umowy o Korzystanie z Produktu,
prowadzi Agent Rozliczeniowy wskazany przy dokonywaniu Ptatnosci.

Po zawarciu Umowy o Korzystanie z Produktu, Zamawiajgcy, ktoéry:

1. zawart umowe o Korzystanie z Produktu w zakresie Programu
MultiSport:

a. wramach Umowy Podstawowej ¢ samodzielnie, wowczas
obowigzujagcej przed 1 wrzesnia Zamawiajgcy zobowigzany jest
2024 roku, z zastrzezeniem lit. b do zlecania Ptatnosci Agentowi
ponizej, moze dokona¢ wyboru Rozliczeniowemu przed
sposobu dokonywania ptatnosci: rozpoczeciem kazdego kolejnego

Okresu Rozliczeniowego w




terminie okreslonym w Umowie
o Korzystanie z Produktu, albo

za posrednictwem Operatora,
wowczas Operator zobowigzany
jest do zlecenia Ptatnosci
Agentowi Rozliczeniowemu w
terminie okreslonym w Umowie
o Korzystanie z Produktu, bez
koniecznosci kazdorazowego
sktadania w tym zakresie
dyspozycji przez Zamawiajacego.

b. wramach Umowy Podstawowej

obowigzujgcej przed 1 wrzesnia
2024 roku, ale zmienionej
zgodnie z dyspozycja Klienta

w odniesieniu do dostepnych
sposoboéw dokonywania
ptatnosci, moze dokonaé wyboru
sposobu dokonywania ptatnosci:

w formie ptatnosci cyklicznej - kartg
za posrednictwem Operatora, wowczas
Operator zobowigzany jest do zlecenia
Ptatnosci Agentowi Rozliczeniowemu
w terminie okreslonym w Umowie

o Korzystanie z Produktu, bez
koniecznosci kazdorazowego sktadania
w tym zakresie dyspozycji przez
Zamawiajgcego.

. wramach Umowy Podstawowej

obowigzujgcej po 1 wrzesnia
2024 roku, moze dokonaé
wyboru sposobu dokonywania
ptatnosci:

. zawart umowe o Korzystanie z Produktu w zakresie Programu Multi.Life:

przed 1 stycznia 2023
roku, moze dokonaé¢ wyboru
sposobu dokonywania ptatnosci:

e samodzielnie, wéwczas
Zamawiajgcy zobowigzany jest
do zlecania Ptatnosci Agentowi
Rozliczeniowemu przed
rozpoczeciem kazdego kolejnego
Okresu Rozliczeniowego

w terminie okreslonym w Umowie

o Korzystanie z Produktu, albo

za posrednictwem Operatora,
wowczas Operator zobowigzany
jest do zlecenia Ptatnosci

Agentowi Rozliczeniowemu w




terminie okreslonym w Umowie
o Korzystanie z Produktu, bez
koniecznosci kazdorazowego
sktadania w tym zakresie
dyspozycji przez Zamawiajacego.

b. po1stycznia 2023 roku poraz |w formie ptatnoscicyklicznej- karta
pierwszy, ale przed 1 stycznia |za posrednictwem Operatora, wowczas

2023 roku posiadat umowe Operator zobowigzany jest do zlecenia
o Korzystanie z Produktu w Ptatnosci Agentowi Rozliczeniowemu
zakresie Programu MultiSport, w terminie okreslonym w Umowie
moze dokona¢ ptatnosci: o Korzystanie z Produktu, bez

- koniecznosci kazdorazowego sktadania
c. po 1stycznia 2023 roku po raz . .

. ) ) w tym zakresie dyspozycji przez
pierwszy, moze dokonac

ptatnosci: Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy dokonuje Ptatnosci we wtasnym zakresie. Operator nie pobiera od
Zamawiajgcego zadnych optat z tytutu realizacji Ptatnosci za posrednictwem Agenta
Rozliczeniowego.

Niedokonanie Ptatnosci w terminie wynikajgcym z Umowy o Korzystanie z Produktu
skutkuje zablokowaniem Produktu - tj. zawieszeniem prawa do korzystania z ustug
okreslonych w Programie. Za okres zawieszenia Operator nie pobiera optat za
uczestnictwo w Programie.

. W przypadku, gdy Produkt pozostaje zablokowana z uwagi na brak dokonania
Ptatnosci przez okres dtuzszy niz 9 kolejnych miesiecy, Operator moze rozwigzac
Umowe o Korzystanie z Produktu z zachowaniem 1-miesiecznego terminu
wypowiedzenia (tj. Operator miesigc przed rozwigzaniem powyzszej umowy wysle
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng komunikat, w ktérym uprzedzi go o planowanym
rozwigzaniu Umowy o Korzystanie z Produktu).

. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania obstugi
Ptatnosci mogg by¢ kierowane przez Zamawiajgcego bezposrednio do Agenta
Rozliczeniowego lub Operatora.

. Wprzypadku, gdy koszt uczestnictwa w Programie MultiSport lub Programie Multi.Life,
finansuje w catosci Klient, tj. w sytuacji, o ktérej mowa w § 3, nabywca jest Klient. W
przypadku, gdy obowigzek sfinansowania kosztu uczestnictwa w Programie
MultiSport lub Programie Multi.Life w catosci lub czesci spoczywa na Zamawiajgcym,
tj. w sytuacjach, o ktérych mowa w § 4, nabywca jest odpowiednio Zamawiajacy lub
Klient i Zamawiajacy (niezaleznie od tego kto dokona ptatnosci w imieniu



Zamawiajgcego, zobowigzanego do jej dokonania), kazdy w wysokosci
odpowiadajgcej sfinansowanej przez siebie kwocie.

§ 6. Odstgpienie od Umowy o Korzystanie z Produktu

1.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy o Korzystanie z Produktu w catosci lub w
czesci bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy, tj. od daty
otrzymania potwierdzenia jej zawarcia, o ktérym mowa w 8§ 4 ust. 9 i 10 wraz z
pouczeniem o prawie odstgpienia.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Zamawiajgcy musi poinformowaé Benefit
Systems o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng) na dane kontaktowe: Benefit
Systems S.A., Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, adres: bok@benefitsystems.pl, nr
tel. (22) 242 42 42. W tym celu Zamawiajacy moze skorzysta¢ z formularza wedtug
wzoru zamieszczonego w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowiazkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy o Korzystanie z
Produktu, wystarczy, ze Zamawiajagcy wysle informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

W przypadku korzystania z Produktéw wydanych dla Oséb dodatkowych, odstgpienie
od Umowy o Korzystanie z Produktu w odniesieniu do Produktu wydanego dla
Pracownika oznacza takze odstagpienie od Umowy o Korzystanie z Produktu w zakresie
wszystkich Produktéw wydanych dla Oséb dodatkowych, chyba ze Umowa
Podstawowa stanowi inaczej.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy o Korzystanie z Produktu,
Operator zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu kwoty srodkéw uiszczonych
samodzielnie przez Zamawiajgcego w ramach finansowania lub wspoétfinansowania
kosztéw Produktu, (w tym kosztéw dostarczenia Produktu, z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Zamawiajgcego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez Operatora), przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Zamawiajacy, chyba ze
Zamawiajgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposoéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Zwrot swiadczen nastgpi niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Operatora oswiadczenia Zamawiajgcego o odstagpieniu od Umowy o
Korzystanie z Produktu.

Jezeli na wyrazne zgdanie Zamawiajgcego, korzystanie z ustug w ramach Umowy o
Korzystanie z Produktu rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienie od tejze
umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wowczas Zamawiajgcy ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Operatora w odniesieniu do, odpowiednio:



a. Karty MultiSport wydanej dla Pracownika oraz Kart MultiSport wydanych dla Osdéb
dodatkowych; lub

b. Ustugi Multi.Life udostepnionej dla Pracownika oraz Ustug Multi.Life udostepnionych
dla Oséb dodatkowych;

do chwili odstagpienia od Umowy o Korzystanie z Produktu, w wysokosci 1/30 optaty
miesiecznej z tytutu korzystania z ustug okreslonych w Programie MultiSport lub
Programie Multi.Life za kazdy dzien korzystania z Ustug przez Zamawiajgcego lub
Uzytkownikdw bedgcych Osobami dodatkowymi. Operator Platformy ma prawo potracié
powyzszg naleznos¢ z kwoty stanowiacej zwrot Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5
powyze;.

Zatacznik nr 4
Zasady dotyczace aplikacji mobilnej MultiSport
§ 1. Definicje. Postanowienia ogélne

1. Nastepujgce okreslenia uzyte w niniejszym zatgczniku, pisane wielkg literg, maja
nastepujgce znaczenie:

Aplikacja - aplikacja mobilna MultiSport,

Dokument tozsamosci - dokument, na podstawie ktérego mozna stwierdzi¢ tozsamosc¢
Uzytkownika, zawierajgcy imie i nazwisko oraz zdjecie, wydany przez organ administracji
publicznej (w szczegélnosci dowdd osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy), organ
samorzadu zawodowego (legitymacje stuzbowe), szkote podstawowsg, szkote
ponadpodstawowa, szkote artystyczng (legitymacje szkolne) lub szkoty wyzsze
(legitymacje studenckie). Dokumentem tozsamosci nie sa identyfikatory stuzbowe. Przez
Dokument tozsamosci przyjmuje sie réwniez okazanie ekranu urzgdzenia mobilnego
Uzytkownika zawierajgcego dane osobiste tego Uzytkownika wyswietlone za pomoca
funkcji mTozsamos$é dostepnej w aplikacji mObywatel,

Dziecko - dziecko Pracownika w wieku do ukonczenia 15 lat,

Karta Kids - Karta wydana przez Benefit Systems dla Dziecka, tj. Karta MultiSport Kids,
Karta MultiSport Kids Aqua, Karta MultiSport Plus Dziecko, Karta MultiSport Classic
Dziecko, Karta MultiActive Dziecko, Karta MultiActive Kids, Karta MultiSport Classic Kids,
Karta MultiSport Light Kids lub Karta MultiSport Light Dziecko,

Karta Student - Karta wydana przez Benefit Systems dla Mtodziezy,
Mtodziez - dziecko Pracownika w wieku od 16 do 26 lat,

Obiekt - obiekt, w ktérym sSwiadczone sag ustugi sportowo-rekreacyjne w ramach
Programu MultiSport,



Potwierdzona Tozsamos¢é - funkcjonalnosé¢ Aplikacji potwierdzajaca weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika.

2. Aplikacje mozna pobra¢ ze sklepu z aplikacjami wtasciwego dla danego urzadzenia
mobilnego, w tym ze sklepu Google Play , Huawei AppGallery lub AppStore.

3. Z Aplikacji mozna korzysta¢ wytgcznie jako zarejestrowany i zalogowany
Ustugobiorca.

§ 2. Wymagania techniczne

1. Pobranie Aplikacji wymaga posiadania urzadzenia mobilnego (telefonu komérkowego
lub tabletu) z dostepem do sieci Internet.

2. Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania urzadzenia mobilnego (telefonu
komodrkowego lub tabletu) z systemem Android lub iOS w wersji nie starszej niz dwie
ostatnie wersje danego systemu oraz potaczenia z siecig Internet.

3. Dla poprawnego dziatania Aplikacji konieczne jest réwniez korzystanie z urzadzenia
mobilnego dysponujacego minimum 2 GB RAM oraz 150 MB wolnego miejsca na
dysku.

4. Aplikacja obstuguje urzadzenia o rozdzielczosci ekranu min. 720p oraz proporcjach
ekranu 16:9, 18:9, 19.5:9.

5. Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Aplikacji wymaga udzielenia zgody na dostep do:
lokalizacji, aparatu lub galerii (w zaleznosci od potrzeb).

6. Zalecane jest potgczenie internetowe o predkosci min. 5 Mb/s.

7. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo i kompatybilnos¢, Aplikacja wymaga regularnych
aktualizacji. Nieobstugiwane wersje systemow moga ogranicza¢ funkcjonalnosc¢
Aplikacji.

8. Techniczne srodki ochrony zapewniane w ramach Aplikacji obejmuja:

a. szyfrowanie potgczenia APl z wykorzystaniem SSL,

b. autoryzacje z wykorzystaniem serwera OAuth.

9. Benefit Systems oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé sie moze z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Ustugobiorcow przez osoby nieuprawnione, dlatego
Ustugobiorcy powinni stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegélnosci Ustugobiorcy powinni stosowaé
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. Benefit
Systems nigdy nie zwraca sie do Ustugobiorcy z prosbg o udostepnienie mu
w jakiejkolwiek formie Hasta.

§ 3. Funkcjonalnosci



. Zarejestrowany izalogowany w Aplikacji Ustugobiorca moze korzysta¢
z nastepujacych funkcjonalnosci:

Konto Ustugobiorcy,

. wyszukiwanie Obiektéw,

przegladanie udostepnionych tresci, jak np.: dane kontaktowe czy FAQ,
. inne ustugi opisane w Aplikacji dla zalogowanych Ustugobiorcéw.

. Zarejestrowany i zalogowany w Aplikacji Ustugobiorca, ktéry posiada aktywng Karte
MultiSport, moze korzysta¢ z funkcjonalnosci wymienionych w ust. 1 powyzej a
ponadto z:

. dostepu do kontentu video,

. dostepu do posiadanej Karty MultiSport oraz Karty Kids (jezeli Ustugobiorca posiada
ten rodzaj karty),

opiniowania odbytych przez Uzytkownika wizyt w Obiektach, udostepniania Mobilnej
Karty Kids innym zarejestrowanym w Aplikacji Ustugobiorcom (z wytgczeniem innych
Uzytkownikow Kart Kids) - funkcjonalnos¢ dostepna wytacznie dla Ustugobiorcow
bedacych Pracownikami,

. Potwierdzonej Tozsamosci,

innych ustug opisanych w Aplikacji dla zalogowanych Ustugobiorcow, ktorzy
posiadajg aktywnag Karte MultiSport.

. Aplikacja przy wyszukiwaniu Obiektow posiada funkcjonalnosé¢ geolokalizacji.
Funkcjonalno$¢ geolokalizacji domyslnie jest wytaczona. Ustugobiorca moze
samodzielnie aktywowaé geolokalizacje poprzez udzielenie zgody na zapisanie
potozenia urzadzenia mobilnego. Geolokalizacja nie jest niezbedna od korzystania
z wyszukiwarki.

. [dostep Ustugobiorcy do Mobilnej Karty Kids] Ustugobiorca bedacy Pracownikiem
ma na swoim Koncie w Aplikacji dostep do Karty Kids, ktdra zostata wydana dla
Dziecka zgtoszonego do Programu MultiSport przez tego Ustugobiorce. Mobilna Karta
Kids jest widoczna na Koncie Ustugobiorcy jako Mobilna Karta dodatkowa.

. [udostepnienie Mobilnej Karty Kids innym zarejestrowanym w Aplikacji

Ustugobiorcom (z wytaczeniem innych Uzytkownikéw Karty Kids)] Ustugobiorca
bedacy Pracownikiem moze skorzystaé z funkcjonalnosci polegajacej na
udostepnieniu Mobilnej Karty Kids innym zarejestrowanym w Aplikacji Ustugobiorcom
(w tym Uzytkownikom Karty Student, ale z wytgczeniem innych Uzytkownikow Karty
Kids). Mobilna Karta Kids jest widoczna na Koncie Ustugobiorcy jako Mobilna Karta
dodatkowa. W przypadku udostepnienia Mobilnej Karty Kids Ustugobiorcy w wieku do



ukonczenia 18 lat, podczas wizyty w Obiekcie Ustugobiorca ten oraz Uzytkownik Karty
Kids, powinni zgtosi¢ w recepcji Obiektu (za wyjagtkiem Obiektu basenowego), ze sg
osobami niepetnoletnimi oraz przedstawi¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego na
wizyte, zgodnie z warunkami obowigzujgcymi w Obiekcie.

. [Potwierdzona Tozsamos$¢]W celu uzyskania Potwierdzonej Tozsamosci
Ustugobiorca powinien przeprowadzi¢ proces weryfikacji swojej tozsamosci w
nastepujacy sposob:

Ustugobiorca powinien zatadowac z pamieci urzadzenia mobilnego do Aplikacji swoje
zdjecie, a nastepnie,

. Ustugobiorca powinien okaza¢ w Obiekcie Dokument tozsamosci oraz Aplikacje ze
zdjeciem, o ktérym mowa w pkt a) powyzej, wraz z wygenerowanym w obecnosci
personelu Obiektu kodem QR lub numerem token stuzgcym do potwierdzania
tozsamosci. Po potwierdzeniu tozsamosci w Obiekcie, Ustugobiorca uzyskuje status
Ustugobiorcy o tozsamosci zweryfikowanej w Aplikacji, co zostanie automatycznie
oznaczone w Aplikacji adnotacjg ,,Potwierdzona” na Koncie Ustugobiorcy w Aplikaciji,

. weryfikacje tozsamosci Dziecka moze przeprowadzi¢ zaréwno Ustugobiorca, ktéry
zgtosit Dziecko do Programu MultiSport, jak i Ustugobiorca, ktéremu zostata
udostepniona Mobilna Karta Kids tego Dziecka. W kazdym przypadku do weryfikacji
tozsamosci Dziecka jest niezbedne okazanie w Obiekcie Dokumentu tozsamosci
Dziecka (co nie ma zastosowania w przypadku Dzieci nieobjetych obowigzkiem
szkolnym),

. Ustugobiorca moze przeprowadzi¢ weryfikacje tozsamosci w wiekszosci Obiektow;
w celu potwierdzenia, czy dany Obiekt przeprowadza weryfikacje tozsamosci,
Ustugobiorca powinien przed wizytg w Obiekcie sprawdzic to na stronie
internetowej www.kartamultisport.pl w wyszukiwarce Obiektéw lub w Aplikacji

w zaktadce ,,Wyszukaj”.

. W przypadku, jezeli Ustugobiorca zweryfikuje swojg tozsamos¢ w Aplikacji i uzyska
Potwierdzong Tozsamosc¢, nie moze samodzielnie na danym urzadzeniu mobilnym
zmieni¢ zdjecia (o ktérym mowa w ust. 8 pkt a) przez czas blokady zmiany zdjecia
(wskazany w Aplikacji). W tym czasie Ustugobiorca moze zmieni¢ zdjecie na danym
urzadzeniu mobilnym kontaktujac sie z Benefit Systems na
adres: bok@benefitsystems.pl.

Potwierdzona Tozsamosc¢ jest wazna wytagcznie na danym urzadzeniu mobilnym.
W przypadku zmiany urzgdzenia mobilnego lub korzystania z kilku urzadzen,
Ustugobiorca powinien ponownie dokona¢ weryfikacji tozsamosci na nowym
(kolejnym) urzadzeniu.


http://www.kartamultisport.pl/
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9. Aplikacja moze umozliwia¢ Ustugobiorcom korzystanie z dodatkowych ustug
opisanych w Aplikacji albo po zaakceptowaniu odrebnego regulaminu danej ustugi.

§ 4. Korzystanie z Mobilnej Karty oraz Potwierdzonej Tozsamosci

1. Z Mobilnej Karty i Potwierdzonej Tozsamosci moga korzysta¢ wytgcznie zalogowani
Ustugobiorcy, ktorzy posiadajg aktywng Karte MultiSport.

2. W celu skorzystania z ustug Obiektu w ramach Programu MultiSport za pomoca
Mobilnej Karty, konieczne jest:

a. posiadanie przez tego Ustugobiorce aktywnej Karty MultiSport,

b. zalogowanie Ustugobiorcy w Aplikacji, a w przypadku Mobilnej Karty Kids -
zalogowanie Dziecka do Konta Dziecka w Aplikacji albo posiadanie na koncie
Uzytkownika dostepu do Mobilnej Karty Kids albo udostepnienie Mobilnej Karty Kids
innemu Ustugobiorcy,

c. wygenerowanie Kodu QR lub numeru token przez Ustugobiorce,

i. do wygenerowania Kodu QR lub numeru token potrzebne jest potaczenie z siecia
Internet,

ii. w przypadku jednak braku potaczenia z siecig Internet, Ustugobiorca moze
wygenerowaé¢ Kod QR lub numer token dziatajgce w trybie offline. Na ekranie z
wygenerowanym Kodem QR powinien pojawi¢ sie napis ,Kod offline”. Mozliwosc¢
skorzystania z Kodu QR lub numeru token offline Ustugobiorca bedzie miat w
momencie, kiedy po raz pierwszy wygeneruje Kod QR lub numer token w trybie online,
gdy ma dostep do sieci Internet,

d. okazanie waznego Kodu QR lub waznego numeru token do zeskanowania w Obiekcie
wraz z:

i. Dokumentem tozsamosci, albo
ii. Potwierdzong Tozsamoscia.

W wiekszosci Obiektow w celu skorzystania z ustug dostepnych w Obiektach,
Ustugobiorca moze okazaé¢ Mobilng Karte z Potwierdzong Tozsamoscig. W celu
weryfikacji, czy dany Obiekt honoruje Mobilng Karte z Potwierdzong Tozsamoscia,
Ustugobiorca powinien przed wizytg w Obiekcie sprawdzi¢ to na stronie internetowej
https://www.benefitsystems.pl/ lub www.kartamultisport.pl w wyszukiwarce Obiektow
lub w Aplikacji w zaktadce ,Wyszukaj”,

e. wprzypadku braku mozliwosci wygenerowania Kodu QR lub numeru token w Aplikaciji,
Uzytkownik moze otrzymac Kod QR lub numer token wraz zinformacjami niezbednymi
do skorzystania z ustug Obiektu (imie i nazwisko Uzytkownika, rodzaj i nr Karty,
informacje o] statusie Potwierdzonej Tozsamosci,
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a w przypadku jego wgrania do Aplikacja — zdjecie Uzytkownika) na adres e-mail
Uzytkownika stanowiacy jego Login w Aplikaciji.

Kod QR lub numer token muszg zosta¢ wygenerowane w Obiekcie, bezposrednio
przed skorzystaniem z ustugi Obiektu.

Kod QR oraz numer token sg jednorazowe i maja okreslony czas trwania podany
kazdorazowo w Aplikaciji.

. Anulowanie wizyty w Obiekcie wymaga wygenerowania odrebnego Kodu QR lub
numeru token oraz przedstawienia ich pracownikowi Obiektu.

Ustugobiorca nie bedzie madgt skorzystac z ustug Obiektu w przypadku niespetnienia
przestanek opisanych w niniejszym Regulaminie, regulaminie Karty lub w zasadach
dziatania Obiektu Partnera, okreslonych przez Partnera, a w szczegélnosci:

. gdy dane na Karcie lub dane wyswietlone w Aplikacji na Mobilnej Karcie beda
niezgodne z danymi z Dokumentu tozsamosci;

. gdy Ustugobiorca nie posiada ze sobg Karty i jednoczesnie nie korzysta z Mobilnej
Karty;

. gdy Ustugobiorca nie posiada Dokumentu tozsamosci i jednoczes$nie nie korzysta z

Potwierdzonej Tozsamosci w Aplikaciji.

Benefit Systems jest uprawniony do dezaktywowania Potwierdzonej Tozsamosci lub
zablokowania Ustugobiorcy mozliwosci korzystania z Mobilnej Karty w nastepujgcych
przypadkach:

korzystania z Potwierdzonej Tozsamosci lub Mobilnej Karty przez Ustugobiorce
niezgodnie z Regulaminem, w szczegolnosci, jezeli Ustugobiorca nie jest
posiadaczem Karty lub jezeli wgrat w Aplikacji w celu uzyskania Potwierdzonej
Tozsamosci zdjecie innej osoby niz posiadacz Karty;

. uzasadnionego podejrzenia korzystania z Potwierdzonej Tozsamosci lub Mobilnej
Karty przez osoby nieuprawnione;

korzystania z Potwierdzonej Tozsamosci lub Mobilnej Karty w celu, ktory stuzy
wytacznie zmniejszeniu funkcjonalnosci Aplikacji poprzez celowe ograniczenie jej
dostepnosci lub przecigzenie jej przepustowosci;

. uzasadnionego podejrzenia wystgpienia jakichkolwiek nieuprawnionych operacji
zwigzanych z korzystaniem z Potwierdzonej Tozsamosci lub Mobilnej Karty.

Korzystanie z Aplikacji, w tym z Mobilnej Karty albo usuniecie Konta w Aplikacji
pozostaje bez wptywu na mozliwos¢ dalszego korzystania przez Ustugobiorce z Karty
w wersji plastikowej z chipem.



§ 5 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy oraz — w przypadku Mobilnej Karty
Kids — Dziecka Ustugobiorcy, jest Benefit Systems.

2. Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w zaktadce
Aplikacji ,,Regulaminy”, po uprzednim wybraniu opcji ,Moje konto.

Zataczniknr5
Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy o Prowadzenie Konta

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z Benefit Systems o prowadzenie
Konta w Serwisie Internetowym / Aplikacji, mozna skorzystac z nastepujgcego wzoru
oswiadczenia:

Benefit Systems S.A.
Plac Europejski 2

00-844 Warszawa
bok@benefitsystems.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o
Prowadzenie Konta w Serwisie Internetowym / Aplikacji: ....ceeeeeeenieiineriinenineeennnns

IMIC I NAZWISKO...ivuiiiiiiiiiei it eeceeeeeeeaaes
Login w Serwisie Internetowym / APLIKAC]i....ovuuuiinr it e e ee e eeeees

Zatacznik nr 6

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy o Korzystanie z Karty MultiSport /
Ustugi Multi.Life

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Korzystanie z Produktu, mozna
skorzysta¢ z nastepujacego wzoru oswiadczenia:

Benefit Systems S.A.
Plac Europejski 2

00-844 Warszawa
bok@benefitsystems.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o korzystanie z Karty MultiSport /
Ustugi Multi.Life.

Imie i nazwisko Uzytkownika: .........c.oooiiiiiiiiiiiiiii e


mailto:bok@benefitsystems.pl
mailto:bok@benefitsystems.pl

Adres e-mail, z ktérego zatozono konto na Platformie:

Numer Karty MultiSport / Ustugi Multi.Life Uzytkownika (w razie niedostarczenia Karty
MultiSport / Ustugi Multi.Life Uzytkownikowi pole pozostawic

ZAKRES ODSTAPIENIA:

1. rezygnacja z Karty MultiSport / Ustugi Multi.Life Pracownika : TAK*/NIE (prosze
zaznaczyc¢ wtasciwe):

*Zgodnie z Regulaminem, rezygnacja z Karty MultiSport / Ustugi Multi.Life Pracownika
oznacza takze rezygnacje w zakresie wszystkich Kart / Produktéw Osdb dodatkowych.

lub

2. rezygnacja z Karty MultiSport / Ustugi Multi.Life Osoby dodatkowej (oséb
towarzyszach, dzieci, mtodziezy, senioréw) TAK/NIE* (prosze zaznaczy¢ wtasciwe):

Imie i Nnazwisko 0SObLY dOAAtKOWE]: ...ccuiieiiiiiii et eee s e e s e enaeeenee
Imie i Nnazwisko 0SObLY dOAAtKOWE]: ...ccuiieiiiiiii e s eee s e e s ranenaeeeneen
Imie i Nnazwisko 0SObLY dOAAtKOWE]: ...ccuiiieiiiiiiii e r e s ee s e e s e eeaeeenee
Imie i Nnazwisko 0SObY dOAAtKOWE]: ...cuuieniiiiiiii e ee e e e e resaaeeeneen
Imie i Nnazwisko 0SObY dOdatKOWE]: ...ceuiiniiiiiie e e e eeae e e e
Imie i Nnazwisko 0SObY dOdatKOWE]: ...ccuiiniiiiiie e e e e e e e e
Imie i Nnazwisko 0SObY dOdatKOWE]: ...ccuiiniiiiiii e e e e e e e
Imie i Nnazwisko 0SObY dOdatKOWE]: ....cuiiniiiiiiii e e e eeae e e e

*Zgodnie z Regulaminem, nie jest moZliwe pozostawienie Kart / Produktow Osob
dodatkowych w razie rezygnacji z Karty MultiSport / Ustugi Multi.Life Pracownika.

Nazwa pracodawcy Pracownika™* ..........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccer e,

Numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ zwrot Srodkow**

**Dane opcjonalne, ich podanie przyspieszy rozpatrzenie zgtoszenia.



