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Međunarodni posjet Korisnika MultiSport Virtualne Kartice  

Informacije o obradi osobnih podataka kao dio Međunarodnih posjeta u MultiSport društvima ("MS društva"), različitih od onih koji su izdali vašu 
Multisport Karticu 

Voditelj obrade  Napomena: 

▪ MS društva navedene u ovoj obavijesti mogu se zajedno nazivati "Voditelji obrade", "mi" ili "nas". Bez obzira na to, prilikom 

obrade vaših osobnih podataka svaki od njih djeluje kao neovisni voditelj obrade. 

▪ MS društvo izvan vaše zemlje podrijetla (tj. zemlje u kojoj je izdana vaša Multisport kartica) postaje voditelj obrade vaših 

podataka samo pod uvjetom da koristite Međunarodni posjet na području na kojem posluje. U suprotnom, neće se odvijati 

nikakva obrada opisana u nastavku.      

Benefit Systems S.A., sa sjedištem u Varšavi, Pl. Europejski 2, 00-844 Varšava ("Benefit Poljska").  

Benefit Poljska možete kontaktirati na sljedeći način: 

▪ poštom poslanom na gore navedenu adresu, s napomenom "Osobni podaci"; 

▪ e-poštom na adresu: daneosobowe@benefitsystems.pl; 

▪ putem kontakt obrasca dostupnog na: benefitsystems.pl/en/help/rodo. 

MultiSport Benefit s.r.o., sa sjedištem na adresi Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4, Češka Republika ("Benefit Češka").  

Benefit Češka možete kontaktirati  na  sljedeći način: 

▪ poštom poslanom na gore navedenu adresu, s napomenom "Osobni podaci"; 

▪ telefonom na broj +420 220 188 700. 

Benefit Systems Slovakia s.r.o., sa sjedištem na adresi Prievozská 14, 821 09 Bratislava – mestská časť Ružinov, Slovačka 

Republika ("Benefit Slovačka").  

Benefit Slovačka možete kontaktirati na sljedeći način: 

▪ poštom poslanom na gore navedenu adresu, s napomenom "Osobni podaci"; 

▪ e-mailom na adresu: dpo@multi-sport.sk .. 

Benefit Systems d.o.o., sa sjedištem na adresi Vjekoslava Heinzela 44, HR-10000 Zagreb, Hrvatska ("Benefit Hrvatska").  

Benefit Hrvatska možete kontaktirati  na sljedeći način: 

▪ poštom poslanom na gore navedenu adresu, s napomenom "Osobni podaci"; 

▪ e-mailom na adresu: dpo@benefitsystems.hr . 
Benefit Systems Bulgaria OOD, sa sjedištem na adresi 11-13 Yunak Str., četvrt Krasno selo, Sofija 1612, Bugarska ("Benefit 

Bugarska"). 

Benefit Bugarska možete kontaktirati  na sljedeći način: 

▪ poštom poslanom na gore navedenu adresu, s napomenom "Osobni podaci"; 

▪ na adresu: dpo@benefitsystems.bg. 

Benefit Systems Spor Hi̇zmetleri̇ Li̇mi̇ted Şi̇rketi, sa sjedištem na adresi Sultan Selim Mah. Hümeyra Sk. NEF 09 Sitesi B Blok No:7 İç 

Kapi No: 82, 34400 Kağithane/İstanbul, Türkiye ("Benefit Turska").  

Benefit Turska možete kontaktirati na sljedeći način: 

▪ poštom poslanom na gore navedenu adresu, s napomenom "Osobni podaci"; 

▪ e-mailom na adresu: info@benefitsystems.com.tr   
Službenik za 
zaštitu podataka 
("DPO") 

Neki od Voditelja obrade imenovali su službenika za zaštitu podataka. U nastavku možete pronaći te Voditelje obrade, kao i podatke 
za kontakt njihovih službenika za zaštitu podataka.  

Benefit Poljska 

Službeniku za zaštitu podataka kojeg je imenovao Benefit Poljska možete se obratiti na sljedeći način: 

▪ poštom poslanom na adresu, s napomenom "IOD"; 

▪ e-mailom na adresu: iod@benefitsystems.pl.  

Benefit Hrvatska 

Službeniku za zaštitu podataka kojeg je imenovao Benefit Hrvatska možete se obratiti na sljedeći način: 
▪ poštom na adresu, s napomenom "DPO"; 

▪ e-poštom na adresu: dpo@benefitsystems.hr; 

Benefit Slovačka  

Službeniku za zaštitu podataka kojeg je imenovao Benefit Slovačka možete se obratiti na sljedeći način: 
▪ e-poštom na adresu: dpo@multi-sport.sk. 

Kategorije 
osobnih 
podataka 

Voditelji obrade obrađuju vaše osobne podatke kao što su:  

▪ identifikacijski podaci; 

▪ podatke koji se odnose na vaše korištenje usluga (uključujući usluge naših Partnera i pružatelja dodatnih usluga koje se nude 

u vezi s MultiSport Programom). 

Svrhe obrade Ako svoju MultiSport karticu koristite u inozemstvu, Voditelj obrade u zemlji koju posjećujete obrađivat će vaše osobne podatke u 

sljedeće svrhe: 

▪ omogućavanje međunarodnih posjeta, 

▪ praćenje i suzbijanje prijevara; 

▪ rješavanje pritužbi; 

▪ utvrđivanje, ostvarivanje ili obrana pravnih zahtjeva; 

▪ marketinške svrhe, uključujući posebno statističku analizu. 

Gore navedena obrada temelji se na legitimnom interesu voditelja obrade, koji se sastoji u pravilnom izvršavanju ugovora, 

sprječavanju prijevara, potrebi utvrđivanja ili obrane od potraživanja ili provođenja marketinških aktivnosti (članak 6. stavak 1. točka (f) 

GDPR-a ili članak 5. stavak 2. točka (f) Turskog zakona o zaštiti podataka). 

 

▪ porezne i računovodstvene svrhe, jer to zahtijevaju važeći zakonski propisi (pravna osnova: članak 6. stavak 1. točka (c) 

GDPR-a ili članak 5. stavak 2. točka (c) Turskog zakona o zaštiti podataka). 

 

Voditelj obrade prima vaše podatke od tvrtke koja je izdala vašu MultiSport karticu (npr. u sklopu postupka provjere pristupa), kao i 

izravno od vas (npr. vrijeme i mjesto Međunarodnog posjeta koji obavljate u zemlji u kojoj Voditelj obrade posluje).  

Razdoblje 
čuvanja podataka 

Kada se obrada temelji na legitimnom interesu, Voditelj obrade će obrađivati podatke dok to bude potrebno za izvršenje tog 

legitimnog interesa, npr. do kraja vašeg posjeta ili dok se vaša pritužba ne obradi. Obrada će također prestati kada na nju uložite 

opravdan prigovor. 

 

Kada zakon Voditelju obrade nameće određene obveze, posebno porezne i računovodstvene obveze, Voditelj obrade će obrađivati 

podatke potrebne za izvršavanje tih obveza u razdoblju propisanom zakonom.  
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Primatelji 
osobnih 
podataka 

Vaši osobni podaci bit će preneseni društvima Benefit Systems Grupe, uključujući posebno ono koje je izdalo Vašu MultiSport karticu, 

Partnerima (sportski i rekreacijski objekti), subjektima koji pružaju telekomunikacijske usluge i informatičku podršku i sigurnosne 

usluge, subjektima koji pružaju usluge pohrane i brisanja nosača podataka, subjektima koji pružaju korisničke usluge i podržavaju 

naše marketinške aktivnosti, pravne savjetnike i revizore. Vaši se podaci također mogu prenijeti javnim tijelima u slučajevima 

propisanim zakonom. 

Prava ispitanika 
prema GDPR-u i 
Turskom zakonu 
o zaštiti podataka 

Imate pravo na: 

▪ prigovor na obradu; 

▪ pristup vašim podacima; 

▪ ispravak vaših osobnih podataka; 

▪ brisanje vaših osobnih podataka; 

▪ ograničenje obrade vaših osobnih podataka; 

▪ da se ispravak ili brisanje vaših osobnih podataka priopći svakom primatelju kojem su osobni podaci preneseni; 

▪ zahtijevati naknadu štete nastale nezakonitom obradom osobnih podataka i  

▪ da ne budete predmet odluke koja se temelji isključivo na automatiziranoj obradi. 

Kako biste ostvarili gore navedena prava, obratite se odgovarajućem Voditelju obrade ili njegovom Službeniku za zaštitu podataka 

koristeći podatke za kontakt navedene u odjeljcima: "Voditelj obrade" ili "Službenik za zaštitu podataka" iznad.  

Pravo na 
podnošenje 
pritužbe 
nadzornom tijelu 

Imate pravo podnijeti pritužbu nadležnom nadzornom tijelu. 

Informacije o 
profiliranju 

Ne provodi se profiliranje korištenjem vaših osobnih podataka.    

Automatizirano 
donošenje 
odluka 

Ne donosimo odluke koje se temelje isključivo na automatiziranoj obradi vaših podataka koje proizvode pravne učinke koji se odnose 

na vas ili na sličan način značajno utječu na vas.  

Transferi izvan: 
(1) Europskog 
gospodarskog 
prostora (EGP), 
(2) Turske. 

Ako je vaše mjesto podrijetla EU ili Turska, u pravilu se vaši osobni podaci ne prenose izvan Europskog gospodarskog prostora 

(EGP) odnosno Turske. Međutim, takav se prijenos može dogoditi ako obavljate Međunarodni posjet zemlji koja se nalazi izvan 

područja vašeg podrijetla. Ulažemo sve napore kako bismo osigurali da se podaci prenose u skladu sa zakonom i da implementiramo 

odgovarajuće zaštitne mjere. To posebno uključuje korištenje standardnih ugovornih klauzula koje je odobrila Europska komisija i – u 

slučaju Turske – standardnog ugovora o prijenosu osobnih podataka u inozemstvo. Možete nas kontaktirati kako biste dobili kopiju 

korištenih zaštitnih mjera. Podatke za kontakt možete pronaći u odjeljcima: "Voditelji obrade" ili "Službenik za zaštitu podataka" iznad.     

Pružanje osobnih 
podataka  

Davanje podataka je dobrovoljno, ali nužno za pružanje usluge. Nepružanje podataka rezultirat će nemogućnošću pružanja usluge.  

Privatnosti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

U slučaju sljedećih Voditelja obrade, dodatne informacije o obradi osobnih podataka i pravima ispitanika mogu se pronaći u politici 

privatnosti dostupnoj na njihovim web stranicama: 

Benefit Poljska 

https://www.benefitsystems.pl/en/privacy-policy/  

Benefit Češka 

https://multisport.cz/en/personal-data-protection/  

Benefit Hrvatska  

https://benefitsystems.hr/en/privacy-policy-for-multisport-card-users/   

Benefit Slovačka 

https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/  

Benefit Bugarska  

https://benefitsystems.bg/en/gdpr_updated/  

Benefit Turska 

https://benefitsystems.com.tr/en/privacy-policy/  
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